BOLUM 01

Diksiyon, Dil ve Havacilikta Sozlu
Iletisim

Dersin kavramsal cercevesi, sozlU iletisimin havacilik isletmelerindeki yeri ve dénem boyunca

izlenecek yol.

Diksiyon ve Anons - Havacilik Yonetimi - Lisans
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4 Bu Bolimiin Sonunda

Diksiyon kavramini tanimlayabilir, kapsamini olusturan 6geleri sayabilirsiniz.

Dil, konusma ve diksiyon arasindaki iliskiyi aciklayabilirsiniz.

Havacilik isletmelerinde s6zlIG iletisimin hizmet kalitesi ve emniyetle bagini kurabilirsiniz.

Dersin kapsamini, islenis bicimini ve donem projesini tanimlayabilirsiniz.

Diksiyon ve Anons

Anonsu bireysel bir beceri olarak degil, yonetilen bir hizmet siireci olarak degerlendirebilirsiniz.
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4 Diksiyon Nedir?

Sézcliklerin ve ctimlelerin dinleyiciye ulasma bicimi

* Diksiyon, sozcukleri dilin kurallarina uygun, acik ve anlasilir bicimde

soyleme sanatidir.

*  Yalnizca "guzel konusmak" degildir; sesin, sdyleyisin ve anlatimin

birlikte yonetilmesidir.

* Konusmanin icerigiyle degil, aktarimiyla ilgilenir: ne soylendigiyle degil,

nasil soylendigiyle.

*  Ogrenilebilir ve alistirmayla gelistirilebilir bir beceridir; dogustan gelen

bir yetenek degildir.

* Mesleki baglamda amaci estetik degil islevseldir: mesajin eksiksiz ve

dogru algilanmasi.

Diksiyon ve Anons

AYIRIM

Diksiyon = Fonetik

Fonetik, sesleri betimler ve siniflandirir —
bilimsel bir alandir.

Diksiyon, o sesleri dogru liretme ve kullanma

uygulamasidir.



4 Diksiyonun Kapsami

Dort 6ge birlikte calisir; biri eksik kaldiginda iletisim aksar

SOYLEYisS

Bogumlanma

Unlu ve (instizlerin dogru Uretilmesi, seslerin yutulmamasi, sdzciiklerin
tam soylenmesi.

ANLATIM

Vurgu ve Ton

Hangi bilginin 6ne cikacagl, duraklar, konusma hizi ve ezgi; anlamin sesle
kurulmasi.

Diksiyon ve Anons

SES

Nefes ve Tin1

Dogru solunum, sesin siddeti, yliksekligi, sliresi ve rengi; sesin
yorulmadan kullaniimasi.

SUNUM

Beden ve Ortam

Durus, jest ve mimik, mikrofon kullanimi, ortamin akustigi ve dinleyiciyle
kurulan bag.
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4 Dil, Konugma ve Diksiyon

Ucti ic icedir; ders bu katmanlarin en distakiyle ilgilenir

DiL VE KONUSMA

Ortak sistem

° Dil, bir toplumun ortaklasa kullandigi gostergeler dizgesidir.
y Konusma, bu dizgenin sesle gerceklesmesidir.

° Yazi dili 6lclinliidiir; konusma dili boélgeye, duruma ve kisiye

gore degisir.

y Mesleki ortamlarda konusma dilinin 6lclinli bicime

yaklastirilmasi beklenir.

Diksiyon ve Anons

DiKSiYON

Bilincli kullanim

y Konusmanin kurallara ve amaca gore diizenlenmesidir.
y Kendiliginden degil, farkindalikla gerceklesir.
g Olciit dinleyicidir: anlasildiysa amacina ulasmustir.

° Havacilikta 6lciit daha da serttir; yanlis anlasiimanin maliyeti

yuksektir.
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02 Havacilikta Sozlii Iletisim

Yolcunun bir havayolu ya da havalimaniyla kurdugu iliskinin bliylik bolimu sesle kurulur.



4 Sesin Hizmet Zincirindeki Yeri

Yolcu yolculugu boyunca onlarca kez sesli bilgilendirmeye maruz kalir: cagri merkezi, check-in, kapi, kabin, terminal.
Bu temaslarin cogu yuliz yuze degildir; yolcu yalnizca sesi duyar, konusani gormez.

Gorunti olmadiginda gliven, netlik ve tonla kurulur; belirsiz bir ses belirsiz bir kurum izlenimi birakir.

Sesli bilgilendirme ayni zamanda bir emniyet aracidir: emniyet gosterisi ve acil durum yonlendirmesi sesle yapilir.

Anlasilmayan bir anons yalnizca hizmet kusuru degil, uyulmayan bir talimattr.

Diksiyon ve Anons
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4 Bir Tarifeli Ucusun Ses Haritasi

Tipik bir kisa mesafe ucusunda yolcuya ulasan sesli bilgilendirme

2 [4 3

dil — Tiirkce ve ingilizce; cogu hatta kabin ekibi ucus safhasi — kapi, itis, kalkis, seyir, ikram, kaynak — kokpit, kabin ekibi ve 6nceden kayith
her anonsu iki kez okur alcalma, inis; her biri kendi anonsunu tasir sistem anonslari

Yolcu bu kaynaklari ayirt etmez. Onun icin hepsi "havayolunun sesi"dir; tutarsizlik dogrudan kuruma yazilir.

Diksiyon ve Anons
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4 Anonsun Uc Islevi

ZORUNLU
Emniyet
Emniyet kemeri, tahliye yollari, elektronik

cihaz kullanimi. icerigi mevzuatla
belirlenmistir; kisisel yoruma kapalidir.

Diksiyon ve Anons

iISLEVSEL
Bilgilendirme
Ucus sliresi, hava durumu, baglanti bilgisi,

gecikme. Yolcunun karar almasini saglar;
eksikligi kaygi Uretir.

KURUMSAL
Temsil
Selamlama, tesekkdr, veda. Markanin

sesidir; tslup ve tutarhilik burada gorintr
hale gelir.
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4 Anons: Beceri mi, Siirec mi?

Bu dersin 6n lisans muadillerinden ayrildigi nokta

Anonsu yalnizca okuma becerisi olarak gormek, sorunu bireye N
DERSIN IDDIASI

yikar: "anons kotiydu, personel iyi okumadi”.

iki diizey birden

Oysa anonsun ciktisi bir dizi ydnetsel kararin sonucudur. O e el s, BT, ST, O — -

7. boltmler.
* Metin kim tarafindan yazildi? Hangi dilde, hangi sirayla okunacak? e

Yonetsel diizey: sistem, standart, metin, kriz iletisimi
— 8-11. boltmler.

Ne siklikla tekrarlanacak?

Hangi durumda canli, hangi durumda kayitli anons kullanilacak? 12. bolumde ikisi birlikte degerlendirilir.

Personel nasil egitildi ve nasil denetleniyor?

Havacilik yoneticisinden beklenen, hem kendisinin iyi konusmasi

hem bu kararlari kurgulayip izleyebilmesidir.

Diksiyon ve Anons 10



93 Dersin Cercevesi

On iki boltim, iki dlizey ve donem boyunca slirecek bir proje.



A Dénem Plani
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Diksiyon ve Anons

Diksiyon, dil ve havacilikta sozli iletisim
Konusma organlari, solunum ve ses
Bogumlanma ve soyleyis kusurlari
Turkcenin soyleyis kurallari

Vurgu, ton ve durak

Etkili konusma ve hitabet

Beden dili ve mesleki sunum

Anons sistemleri ve anonsun yonetimi
Anons metni yazimi ve standartlastirma
Kabin anonslari

Havalimani anonslari ve anormal durum iletisimi

Uygulama ve genel degerlendirme

Giris
Bireysel
Bireysel
Bireysel
Bireysel
Bireysel
Bireysel
Yonetsel
Yonetsel
Uygulama
Yonetsel

Degerlendirme
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4 Donem Projesi: Anons El Kitabi

9. boltimde baslar, 12. bolliimde sunulur

Kurum secimi

Bir havayolu ya da havalimani
secilir; hedef kitlesi ve hizmet
konumu tanimlanir.

Diksiyon ve Anons

Durum ¢éziimlemesi

Mevcut anonslar dinlenir,
¢O6zlimlenir; aksayan noktalar
gerekceleriyle listelenir.

Metin seti

Rutin ve anormal durum
anonslari igin iki dilli metinler
yazilir, Gslup olcutd belirlenir.

Proje bireysel ya da en cok iki kisilik gruplarla ytrttdlir. Ara teslim 9. béltimiin sonundadir.

Sunum

El kitabi sunulur; metinlerden
ikisi sinif ontinde okunur ve
degerlendirilir.
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4 Beklentiler ve Calisma Bicimi

*  Her bolum kuramsal bir anlatim ve bir uygulama calismasindan olusur; uygulamalar derse katilimi dogrudan etkiler.
* Ses kayitlari donem basinda ve donem sonunda alinir; gelisim bu ikisinin karsilastiriimasiyla degerlendirilir.
*  Kayitlar yalnizca ders kapsaminda kullanilir, sinif disina cikarilmaz.

* Alistirmalar sinifta baslar, sinif disinda siirer: giinde on dakikalik diizenli calisma, haftada bir saatlik yogun calismadan

verimlidir.

* Ders notlari ve materyaller dersin web sayfasinda yayimlanir.

Diksiyon ve Anons
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4 Uygulama

Donem basi durum tespiti

SINIF iCi CALISMA DEGERLENDIRME OLCUTU

Kendi sesinizi ilk kez dinlemek *  Anlasilirik

. . . L . K h
° Size verilen kisa metni cep telefonunuzla, oldugu gibi okuyup kaydedin. SR

Ses siddeti

Kaydi bir kez dinleyin ve fark ettiginiz tic noktayi yazin.
Sozcik sonlarinin tamhgi

y Sonra ayni metni bir arkadasinizin okuyusunu dinleyin ve ayni ti¢ baslikta not alin.
Duraklar

Kaydi donem sonuna kadar saklayin; 12. boliimde ikinci kayitla karsilastiracagiz.

Diksiyon ve Anons 15



A

Havacilikta ses, hizmetin goriinmeyen yuzudur.

Yolcu kabin ekibinin ylizinl birkag saniye gortr; sesini ucus boyunca duyar. Terminalde ise cogu zaman yalnizca sesi duyar.

Diksiyon ve Anons
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A Ozet

* Diksiyon, konusmanin icerigiyle degil aktarimiyla ilgilenen, 6grenilebilir bir beceridir.

*  Soyleyis, ses, anlatim ve sunum birlikte calisir; biri eksik kaldiginda iletisim aksar.

* Havacilikta sesli bilgilendirme hem hizmet hem emniyet aracidir; anlasiimayan anons uyulmayan talimattr.
* Anons bireysel bir okuma becerisi oldugu kadar, metin, sistem ve standart kararlariyla yonetilen bir strectir.

* Ders bu iki dizeyi birlikte ele alir; donem projesi ikisini bir araya getirir.

Diksiyon ve Anons
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SONRAKi BOLUM

Konusma Organlari, Solunum ve Ses

Gelecek hafta icin: rahat nefes alabileceginiz bir kiyafetle gelin. Derste solunum ve ses 1Isinma
alistirmalari yapilacak.
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