BOLUM 07

Beden Dili ve Mesleki Sunum

Durus, jest ve mimik; kurumsal temsil; sunum tasarimi ve havacilik yoneticisinin iletisim rolu.

Diksiyon ve Anons - Havacilik Yonetimi - Lisans
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4 Bu Bolumde

Beden dilinin sozli iletisimi destekleyen ve bozan kullanimlarini ayirt edebilirsiniz.

Durus ve nefes arasindaki iliskiyi aciklayabilirsiniz.

Ses tonunun yolcu algisi Gzerindeki etkisini degerlendirebilirsiniz.

Bir sunumu icerik, gorsel diizen ve anlatim bakimindan planlayabilirsiniz.

Diksiyon ve Anons

Toplant, brifing ve kamuoyu 6niinde konusmanin gerektirdigi farklari sayabilirsiniz.
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4 Beden Dili Neyi Yapar?

Soézli desteklemek ya da yalanlamak

Beden dili s6ziin yerine gecmez; onunla tutarh oldugunda gliclendirir, CEMEL KURAL

celistiginde s6zu gecersiz kilar. Tutarhhk
Dinleyici celiski gordiigiinde bedene inanir: "buyurun" diyen ama 5 S castenyve edken s sa elamaliz

arkasini dénen kisi reddetmis sayilir. e e e s ek e mtE sl

Havacilikta bu celiski dogrudan hizmet kusuru olarak algilanir;

soylenen nazik, goriinen isteksizdir.

Beden dili kuilttire gore degisir; uluslararasi yolcu profilinde abartili

jestlerden kacinilir.

Amac rol yapmak degildir: tutarhlik, samimiyetin gortintr halidir.

Diksiyon ve Anons 03



A Dort Oge

DURUS

Beden ekseni

Agirhk iki ayaga esit dagitihr, omuzlar geride ve gevsek. Dogru durus
nefesi acar, ses buna baghdir.

MiMiK
Yiz ifadesi

Soylenenle uyumlu olmalidir. Ylizdeki gerginlik ses tonuna da gecer; ikisi
birlikte degisir.

Diksiyon ve Anons

JEST

El kullanimi

Eller bel ile g6gus arasinda, acik avucla. Ceplerde ya da kenetli eller
kapalilik olarak okunur.

GOZ TEMASI

Bakis

Dinleyici alani tice bollintr, sirayla ve birkag saniye tutularak bakilir.
Gezinen bakis gliven dusrr.
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4 Durus ve Nefes

Ses icin en somut baglanti

*  Kambur durus diyaframi sikistirir; alinan hava azalir, ses kisalir ve CINAMA

tizlesir. Duvar testi

Dik ama gergin durus da sorunludur; kaslar kasildiginda girtlak S Al ey (el el arve s

serbest kalmaz. duvara degsin.

" el e . Bu hizayi koruyarak bir adim 6ne ¢ikin.
* Aranan sey "gevsek diklik"tir: omurga uzun, omuzlar asagida, cene

Bu, konusurken aradiginiz durustur.

yerde paralel.
*  Oturarak anons okunacaksa sirt desteklenir, govde one egilmez.

* Konusmaya baslamadan 6nce ayaklari hissetmek, bedeni yere

oturtan basit bir hazirliktir.
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92" Ses Tonu ve Yolcu Algisi

Yolcu ¢cogu zaman konusani gérmez; kurum hakkindaki izlenimini yalnizca sesten kurar.



4 Tonun Tasidig1 Izlenim

Ayni bilgi, farkli tonla farkl kurum

SAKIN

Guven

Yavas, dengeli, dlisen ezgi. Anormal durumlarda en cok ihtiyac duyulan
ton budur.

ACELECI

Umursamazhik

Hizl ve diiz. Yolcuya "bu anons bir formalite" izlenimi verir; bilgi duyulsa

da dnemsenmez.

Diksiyon ve Anons

iLGIiLi

Yakinhk

Hafif sicak, dogal. "Guler yiizli ses" denen sey budur; gliliimseyerek
konusmak tiniyi degistirir.

GERGIN

Kayg1

Tiz, kesik. Yolcuya bilinmeyen bir sorun oldugunu distindiriir; s6ziin

iceriginden bagimsiz yayilir.
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A Giiler Yiizli Ses

* Gulimseme yiz kaslarini ve yumusak damagi degistirir; bu degisiklik sesin tinisina yansir.

*  Yolcu gulimsemeyi gormese de sesteki farki isitir; telefon ve anons ortaminda bu en cok kullanilan tekniktir.
*  Yapay bir nese degildir; olcu, dinleyicinin "karsimdaki kisi iyi niyetli" diye diisinmesidir.

* Kotu haber verirken gilimseme kullanilmaz; o durumda gereken ton sakinlik ve ciddiyettir.

* Ton secimi metne gore yapilir; her anons ayni sesle okunmaz.

Diksiyon ve Anons
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03" Mesleki Sunum

Havacilik yoneticisi yalnizca yolcuya degil; ekibe, Uist yonetime, diizenleyici kuruma ve kamuoyuna

konusur.



4 Ortama Gore Degisenler

S

Ekip brifingi Meslektaslar Kisalik, acik gérev dagilimi, terim kullanimi serbest
Ust yénetim sunumu Karar vericiler Sonug 6nce, gerekce sonra; saylya dayali anlatim
Diizenleyici kurum Denetleyici Kayda dayali, 6lciili, abartisiz dil

Yolcu bilgilendirmesi Genel kitle Terimsiz dil, kisa ctimle, tek bilgi

Basin aciklamasi Kamuoyu Hazirlanmis metin, tek s6zc(, tutarli mesaj

Kriz iletisimi Herkes birden Bilinen - bilinmeyen ayrimi, dizenli glincelleme
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A Sunum Tasarimi

Slayt konusmanin yerine gecmez, ona eslik eder

Tek fikir

Her slaytta yalnizca bir diistince
bulunur; baslik o diistinceyi
climle olarak soyler.

Az metin

Slayt okunmak icin degil
bakilmak icindir. Yazilan her
climle konusmadan disildr.

Gorsel

Tablo, sema ya da gorsel;
yalnizca anlamayi
kolaylastiriyorsa konur, siis
olarak degil.

Slayti ytiksek sesle okuyan sunucu, dinleyiciye kendisinin gereksiz oldugunu séylemis olur.

Diksiyon ve Anons

Sira

Sunum bir akis izler: durum,
sorun, Oneri, sonuc. Rastgele
siralanan slayt dinleyiciyi
kaybettirir.
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A Sunum Sirasinda

* Ekrana degil dinleyiciye konusulur; slayta bakmak icin dontlmez, ekranin yaninda durulur.

* |saretci ya da el ile gosterme kisa tutulur; siirekli hareket dikkat dagitr.

*  Sire bastan bilinir ve provada olctlir; sunumu sona dogru hizlandirmak hazirhksizlik gostergesidir.
* Soru gelirse 6nce dinlenir, gerekirse yinelenerek dogrulanir, sonra yanitlanir.

* Bilinmeyen bir soruya "bilmiyorum, 6grenip donecegim" demek gliven kaybettirmez, kazandirir.

Diksiyon ve Anons
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A

Dinleyici Once sizi gorir, sonra dinler.

ik izlenim sézciiklerden énce kurulur. Durus ve yiiz ifadesi, sdylenecek séziin nasil karsilanacagini bastan belirler.

Diksiyon ve Anons
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4 Dis Goriiniis ve Kurumsal Temsil

* Havacilikta kiyafet cogu zaman Gniformadir; Gniforma kisiyi degil kurumu goérintr kilar.

*  Uniformanin diizeni, yolcunun kurumun titizligi hakkindaki ilk cikarimidir.

*  Uniforma disi ortamlarda élciit ortamin beklentisidir: brifing, denetim ve basin farkli diizeyler ister.
*  Aksesuar ve dikkat ceken ayrintilar dinleyicinin odagini s6zden uzaklastirir.

*  Amac gorinmez olmak degil, goriintisiin konusmanin 6niine gecmemesidir.

Diksiyon ve Anons
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A Sunum Provasi

Provanin dért asamasi

Sessiz okuma

icerigi ve sirayl gdzden gecirin;
eksik baglantilari saptayin.

Yiiksek sesle

Sireyi Olclin. Sessiz okuma
gercek slreyi gostermez,
genellikle yarisi kadardir.

Ayakta

Durus, jest ve gecislerle birlikte.

Slayti ne zaman
degistireceginizi belirleyin.

Prova sayisi degil ttirti onemlidir. Dort asamayi birer kez gecmek, ayni asamayi dort kez yinelemekten etkilidir.

Diksiyon ve Anons

Dinleyiciyle

Bir kisiye sunun ve soru
almasini isteyin; beklenmedik
soru provada gorldr.
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4 S1k Yapilan Sunum Hatalari

* Slayti okumak: dinleyici zaten okuyabiliyor; sunucu okudugunda gereksizlesir.

*  Oziir dileyerek baslamak: "hazirlanacak vaktim olmadi" ctimlesi dinleyiciyi bastan kaybettirir.
* Sureyi asmak: sonraki konusmacidan zaman calmak, icerikten bagimsiz bir saygi sorunudur.
*  Sorulari sona birakip hic zaman kalmamasi: soru stresi bastan ayrilir.

* Teknik aksaklikta paniklemek: sunum, slaytlar olmadan da anlatilabilecek bicimde hazirlanir.

Diksiyon ve Anons
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4 Uygulama

Mikrofonlu sunum

SINIF iCi CALISMA DEGERLENDIRME OLCUTU
Uc dakika, kayith Durus dengeli mi?

. . . . Eller goértinir mi?
Gecen haftaki konusmanizi mikrofonla ve ayakta yineleyin. = B A

GoOz temasi daginik mi?

Bir arkadasiniz durus, jest ve gbz temasini; bir digeri ses ve tonu izleyecek.
. o Ton metne uygun mu?

Sunum videoya alinacak; yalnizca sizinle paylasilacaktr.

Kaydi sesi kapatarak izleyin: yalnizca bedeninizin ne soyledigine bakin.

Sonra gorintlyl kapatip yalnizca sesi dinleyin ve iki izlenimi karsilastirin.
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A Ozet

* Beden dili sozle tutarli oldugunda gliclendirir, celistiginde s6zl gecersiz kilar.

*  Durus dogrudan nefesi, nefes dogrudan sesi belirler; "gevsek diklik" aranan konumdur.
*  Yolcu kurumu ¢ogu zaman yalnizca sesten tanir; ton, icerikten bagimsiz bir izlenim tasir.
* Mesleki sunumda ortam degisince dinleyici, dil ve 6ncelik de degisir.

* Slayt konusmanin yerine gecmez; her slaytta tek bir fikir bulunur.

Diksiyon ve Anons
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SONRAKi BOLUM

Anons Sistemleri ve Anonsun Yonetimi

Gelecek hafta icin: bir havalimaninda ya da ucakta duydugunuz (ic anonsu, saatiyle birlikte not edin.



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19

