BOLUM 08

Anons Sistemleri ve Anonsun
Yonetimi

PA sistemleri, anons zinciri ve sorumluluk dagilimi, canh ve kayitli anons karari, anons sikligi ve

terminal akustigi.

Diksiyon ve Anons - Havacilik Yonetimi - Lisans

Dr. Ogr. Uyesi Tugce COPUR



4 Bu Bolumde

Ucak ici ve terminal anons sistemlerinin yapisini aciklayabilirsiniz.

Anons zincirindeki aktorleri ve sorumluluklarini sayabilirsiniz.

Canli ve 6nceden kayith anons arasindaki tercihi gerekcelendirebilirsiniz.

Anons sikhginin yolcu deneyimi tzerindeki etkisini degerlendirebilirsiniz.

Diksiyon ve Anons

Bir terminalin anons akisini ¢c6ziimleyip iyilestirme 6nerisi gelistirebilirsiniz.
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4 Anons Bir Sistemdir

Bu béliimden itibaren bakis acisi degisiyor

* ilk yedi bdliim konusan kisiyi ele aldi; buradan sonrasi konusmanin SoRb

kuruldugu diizeni ele aliyor. ]
& Y Kim sorumlu?

. . . . . )
Yolcunun duydugu ses, bir metin kararinin, bir donanim kararinin ve bir > pilkgleEn i e ser g e

personel kararinin bilesik sonucudur. yazarsiniz?

e 1 . o e . ° Yanit genellikle tek bir kisi degildir.
*  Kotl bir anons cogu zaman kotu okumaktan degil, kot kurulmus bir

dizenden kaynaklanir.

* Ayni anonsu her personel farkli okuyorsa sorun kiside degil, ortak

metin ve egitimin yoklugundadir.

* Havacilik yoneticisinin isi burada baslar: diizeni kurmak, 6lcmek ve

dizeltmek.
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A PA Sistemi Nedir?

Public Address — kamuya seslenme sistemi

UCAK iCi

Kabin PA

Kokpit ve kabin gorev yerlerinden devreye alinir. Kabin ici hoparlorlere
ve kulaklik kanallarina verilir.

TERMIiNAL

Bolgesel yayin

Terminal bolgelere ayrilir. Kapi anonsu yalnizca ilgili bolgeye verilerek

gereksiz glrdltd 6nlenir.

Diksiyon ve Anons

ONCELIK

Kademe diizeni

Kokpit anonsu kabin anonsunun, kabin anonsu eglence sisteminin
online gecer; sistem bunu kendiliginden yapar.

OTOMATIK

Kay1tli sistem

Onceden seslendirilmis metinler, ucus verisine bagli olarak secilir ve

cahinir; dil secimi de otomatiktir.

04



02" Anons Zinciri

Yolcunun duydugu tek bir sestir; arkasinda birbirine bagh bircok karar vardir.



A Karardan Sese

Kaynak

Bilgi nereden geliyor? Harekat
merkezi, kokpit, kapi personeli
ya da ucus bilgi sistemi.

Metin

Bilgi hangi metne dontistiyor?
Hazir kalip mi, o an yazilan bir
climle mi?

Okuyucu

Kim okuyor? Kabin ekibi, kapi
gorevlisi, harekat operatorii ya
da kayitli ses.

Zincirin herhangi bir halkasinda verilmeyen karar, okuyan kisinin dogaclamasina birakilmis demektir.

Diksiyon ve Anons

Yayin

Hangi bolgeye, hangi dilde,
hangi sirayla ve kac kez
veriliyor?
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4 Kim Neden Sorumlu?

L S T S

Kokpit

Kabin amiri
Kabin ekibi

Kapi gorevlisi
Harekat merkezi

Otomatik sistem

Diksiyon ve Anons

Ucusa iliskin bilgi

Kabin diizeni ve emniyet
Hizmet ve yonlendirme
Ucusa kabul stireci
Terminal geneli

Yinelenen bilgiler

Seyir irtifasi, hava durumu, gecikme nedeni
Karsilama, emniyet bilgilendirmesi, inis hazirhgi
ikram, gtimriikstiz satis, kemer uyarisi

Kabul baslangici, 6ncelikli kabul, son cagri

Kapi degisikligi, rotar, genel duyuru

Emniyet uyarilari, bagaj bandi, glivenlik hatirlatmalari

07



4 Canli1 mi1, Kayitlr mi1?

Her ikisinin de yeri vardir; karar olctitlere dayanir

CANLI ANONS

Insan sesiyle

° Duruma uyarlanabilir; beklenmeyen durumda tek secenektir.
y insan sesi yakinlik kurar, 6ziir ve tesekkiirde daha inandiricidir.
° Okuyucuya gore degisir; tutarllik egitimle saglanir.

° Yogun anda personelin zamanini alir.

° Anormal durumlarda vazgecilmezdir.

Diksiyon ve Anons

KAYITLI ANONS

Onceden seslendirilmis

y Her seferinde aynidir; tutarlilik glivence altindadr.

° Cok dilli yayin kolaydir, telaffuz denetlenmistir.

g Personelin is yikini azaltir.

° Yolcu bir slire sonra duymamayi 6grenir; aliskanlik etkisi yaratir.

Beklenmeyen durumu karsilayamaz.
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A Karar Olciitleri

* Bilgi yinelenen ve degismeyen tiirdense kayith anons yeglenir: emniyet uyarilari, bagaj bandi bilgilendirmeleri.
* Bilgi duruma 6zgliyse ve aciklama gerektiriyorsa canli anons kullanilir: gecikme, kapi degisikligi, 6zur.

* Duygusal icerik tasiyan mesajlar canli okunur; kayith bir 6zir sahici algilanmaz.

*  Yogunluk yliksekse kayith anons personeli serbest birakir, ama yolcunun algisi zayiflar.

* Karma model yaygindir: zorunlu bilgiler kayith, duruma 6zgt bilgiler canl.

Diksiyon ve Anons
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03 Siklik, Giiriiltii ve Akustik

Anonsun en ¢ok tartisilan yonu icerigi degil, ne kadar sik yapildigidir.



4 Anons Kirliligi

Cok anons, az bilgi

SONUC

Duyarsizlagma

Surekli anons yapilan ortamda yolcu tiim anonslari arka plana atar; kritik
anons da onlarla birlikte kaybolur.

c6zUM

Bolgesel yayin

Anons yalnizca ilgili kapinin bélgesine verilir. Sessiz terminal

uygulamalarinin temeli budur.

Diksiyon ve Anons

SONUC

Yorgunluk

Terminalde gecen stire boyunca kesintisiz ses, kaygiyi ve yorgunlugu
artirir; memnuniyet 6lctimlerine yansir.

c6zUM

Gorsel o6nceligi

Yinelenen bilgiler ekranlara tasinir; ses yalnizca gercekten gerekli
oldugunda kullanilir.
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4 Anlagilabilirlik ve Akustik

Mekan da anonsun bir parcasidir

Yuksek tavanli, sert ylizeyli terminallerde ses yansir; yanki _
BASIT SINAMA

sozcukleri birbirine karistirir. Anlama testi

Cozum sesi yukseltmek degildir; ylikseltilen ses yankiyi da yikseltir. Aersy clyEn yeltulErs me skl e sei:

Hoparlor sayisinin artirilip her birinin siddetinin distrilmesi, tek Kapi numarasini dogru yineleyen yolcu orani,

e . . ) sistemin gercek basarimidir.
glcli kaynaktan iyi sonuc verir.

Bu 6lciim donanim yatirimindan 6nce yapllir.

Okuma hizi akustigi en cok etkileyen degiskendir; yankili mekanda

yavas okuma zorunludur.

Anlasilabilirlik olctlebilir bir niteliktir; kurumlar bunu dizenli olarak

sinamalidir.
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A

Her anons, bir bagka anonsun duyulma olasiligini disirur.

Anons bltcesi sinirhdir. Gereksiz bir duyuru yalnizca girtlti eklemez; gercekten gerekli olanin payini da harcar.

Diksiyon ve Anons
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4 Personel Egitimi ve Denetim

Standart, ancak izlendiginde standarttir

Yazili metin tek basina yetmez; personelin metni nasil okuyacagi da 6gretilir.

Egitim bir kez degil, diizenli araliklarla yinelenir; aliskanlik zamanla metinden uzaklasir.
Denetim ornekleme yoluyla yapilir: kayitlar dinlenir, olcttlere gore degerlendirilir.
Geri bildirim kisiye degil okumaya verilir; amac ceza degil diizeltmedir.

lyi drnekler kayit altina alinip egitim malzemesi olarak kullanilir.

Diksiyon ve Anons
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A Olciim Gostergeleri

Anons basarimi nasil izlenir

ANLAMA SIKLIK
Dogru yineleme orani Saatlik anons sayisi

Anonsu duyan yolcularin kritik bilgiyi dogru yineleyebilme orani. Bolge basina yapilan anons sayisi; kirlilik diizeyinin gostergesi.
SURE SiKAYET

Ortalama anons siiresi Bilgilendirme gikayetleri

Cok dilli anonslarda toplam siire; uzayan sire dinlenme oranini diistirr. Gecikmeye degil bilgilendirmeye yonelik sikayetlerin payi.

Diksiyon ve Anons
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A

Olciilmeyen anons, yonetilmeyen anonstur.

Kurumlar anons donanimina yatirim yapar ama ciktisini seyrek dlcer. Oysa en ucuz iyilestirme, 6lclip metni ve hizi diizeltmektir.

Diksiyon ve Anons
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4 Uygulama

Terminal anons akisi ¢oztimlemesi

SINIF iCi CALISMA

Gozlem ve oneri

Gecen hafta not ettiginiz anonslari saatleriyle birlikte siralayin.

Her anonsu tiriine gore siniflandirin: zorunlu, islevsel, kurumsal.

Hangileri ekranla verilebilirdi? Hangileri yalnizca ilgili bélgeye verilmeliydi?
Kac anons gercekten sizi ilgilendiriyordu? Orani hesaplayin.

Bir iyilestirme 6nerisi yazin: hangi anons kaldirilir, hangisi bolgesellestirilir.

Diksiyon ve Anons

DEGERLENDIRME OLCUTU

Siniflandirma dogru mu?

Oneri gerekeeli mi?

Yolcu acisindan distindlmuis ma?

Uygulanabilir mi?
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A Ozet

Anons bireysel bir okuma degil, kaynak - metin - okuyucu - yayin zincirinin ciktisidir.

PA sistemleri 6ncelik kademesi ve bolgesel yayin olanagi tasir; bu olanaklar yonetsel karar gerektirir.
Kayith anons tutarhlik, canli anons uyarlanabilirlik saglar; cogu kurum karma model kullanir.

Anons siklig arttikca her bir anonsun duyulma olasilig1 diser.

Anlasilabilirlik dlctlebilir; iyilestirme donanimdan 6nce hiz, siklik ve metinle baslar.

Diksiyon ve Anons
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SONRAKi BOLUM

Anons Metni Yazimi ve Standartlagtirma

Gelecek hafta donem projesi basliyor: tizerinde calisacaginiz havayolu ya da havalimanini belirleyip

gelin.
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