BOLUM 09

Anons Metni Yazimi ve
Standartlastirma

Metin yapisli, kurumsal ses, cok dillilik, erisilebilirlik ve bir anons el kitabinin nasil kuruldugu.

Diksiyon ve Anons - Havacilik Yonetimi - Lisans

Dr. Ogr. Uyesi Tugce COPUR



4 Bu Bolumde

Sadelik ve terminoloji tutarhligi ilkelerini bir metne uygulayabilirsiniz.

Kurumsal sesin ne oldugunu ve nasil tanimlandigini aciklayabilirsiniz.

Cok dilli anonslarda sira, esdegerlik ve sure kararlarini verebilirsiniz.

Erisilebilirlik gereklerini anons tasarimina katabilirsiniz.

Diksiyon ve Anons

Anons metninin bélimlerini ayirt edebilir, her bolimin islevini aciklayabilirsiniz.
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4 Anons Metninin Dort Bolimii

Seslenme

Dikkati toplar ve kime
seslenildigini belirtir. Kisadir;
uzadiginda asil bilgiyi geciktirir.

Bilgi

Ne oldugu. Tek climlede, tek
bilgi. Sayi ve kod varsa burada
ayrik okunur.

Yonlendirme

Yolcudan ne beklendigi. Emir
degil, gerekgeli istek biciminde
kurulur.

Kapanis

Tesekkiir ya da bilgilendirme
s6zU. Kurumsal sesin en
gorinlr oldugu bolimdr.

Her anonsta dort boltimiin de bulunmasi gerekmez; ancak sira degismez. Yonlendirme bilgiden once gelirse yolcu neden yaptigini bilmez.

Diksiyon ve Anons
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A Sadelik

Metin okunmak icin degil, bir kez duyulmak icin yazilir

Cumleler kisa kurulur: bir cimle bir bilgi tasir. Uzun cimlede son bilgi

OLcUT

kaybolur.

Devrik ve ic ice yapilar kullanilmaz; yolcu geri sarma olanagina sahip .

degildir.

Teknik terim yerine karsilig1 yazilir: "apron" yerine "ucak park alant",

"delay" yerine "gecikme".

Gereksiz nezaket kaliplari metni uzatir ve asil bilgiyi geciktirir; nezaket

tek bir yerde toplanir.

Yazilan metin yliksek sesle okunarak sinanir; okunmasi zor cimle,

dinlenmesi zor cimledir.

Diksiyon ve Anons

Tek nefes kurali

Bir cimle rahat bir nefesle okunabiliyorsa
uygundur.

Nefes yetmiyorsa ciimle boélindr, kisaltilmaz.
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A Once ve Sonra

Ayni bilgi, iki metin

ZAYIF METIN

Uzun ve dolayli

"Sayin yolcularimiz, ucagimizin kalkisi icin gerekli olan teknik
hazirliklarin tamamlanmasinda yasanan gecikme sebebiyle
kalkisimizin yaklasik olarak bir slire daha ertelenmis oldugunu

bilgilerinize sunar, anlayisiniz icin tesekkur ederiz."
Tek climlede (¢ bilgi.
° Ne kadar gecikme oldugu belirsiz.

Yolcudan ne beklendigi séylenmiyor.

Diksiyon ve Anons

GUCLU METIN

Kisa ve acik

"Sayin yolcularimiz, teknik hazirliklar nedeniyle kalkisimiz
gecikecektir."

"Yeni kalkis saatimiz on dort kirk bestir."
"Kapi alanindan ayrilmamanizi rica ederiz."
"Anlayisiniz icin tesekkir ederiz."

Dort kisa cimle, dort ayri is.
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02 Kurumsal Ses

Bir kurumun tiim anonslarinda taninan ortak tavir; markanin isitilen hali.



A Kurumsal Ses Nasil Tanimlanir?

Soyut degil, yazil élctitlerle

TAVIR

Uc sifat

Kurum kendini Gg sifatla tanimlar: 6rnegin "sakin, acik, saygil". Her
metin bu Uc¢line gore denetlenir.

Kisi
Biz ya da kurum ad1

"Ucagimiz" mi, kurum adi mi kullanilacak? Tutarsiz kullanim kurumu
belirsizlestirir.

Diksiyon ve Anons

HiTAP

Yolcuya seslenis

"Sayin yolcularimiz" mi, "degerli konuklarimiz" mi? Secim bir kez yapilir
ve her yerde korunur.

SINIR

Yapilmayacaklar

Saka, abarti, gereksiz samimiyet, suclayici dil. Sinirlar yazili oldugunda
tartisma biter.
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4 Terminoloji Tutarlilig:

Ayni kavram her metinde ayni s6zciikle anilir: "kapi" secildiyse "gate" kullaniimaz.
Terim listesi yazil tutulur ve her yeni metin bu listeye gore denetlenir.

Listeye yeni terim eklemek bir karardir; kisisel tercihle degil, sorumlu birim onayiyla yapilir.

Soyleyis listesi (4. boltim) ile terim listesi birlikte tutulur; biri yazimi, digeri okunusu belirler.

Diksiyon ve Anons

Esanlamli kullanim zenginlik degil belirsizlik Gretir; yolcu iki s6zctglin ayni seyi anlatip anlatmadigini bilmez.
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8 Cok Dillilik

iki ya da daha cok dilde yapilan anonsta karar verilecek {i¢ sey vardir: sira, esdegerlik ve siire.



4 Cok Dilli Anonsta Kararlar

Sira Once yerel dil / dnce ortak dil Ucusun yon ve yolcu profili

Kapsam Tam ceviri / 6zet ceviri Zorunlu bilgide tam, kurumsal béliimde 6zet olabilir
Esdegerlik Birebir / islevsel karsilik Anlam korunur, kalip dile gore dogallastirilir

Siire Ardisik / secmeli kanal Toplam stire uzarsa yolcu ikinci dili dinlemez

Ses Ayni kisi / farkli kisi Telaffuz yeterliligi belirleyicidir

Uciincii dil Destinasyona gore / sabit Hat bazli karar; her ucusa uygulanmaz

Diksiyon ve Anons 10



4 Ceviri Degil, Yeniden Yazim

Islevsel esdegerlik ilkesi
Birebir ceviri cogu zaman yapay ve uzun bir metin Uretir; hedef
dilde kendi kalibi kullanilr.

"Anlayisiniz icin tesekkiir ederiz" ifadesinin karsiligl, hedef dilde
ayni isi goren yerlesik kaliptr.

Zorunlu emniyet bilgilerinde anlam birebir korunur; burada Uslup

ozgurlugu yoktur.

Ceviri, o dili anadili diizeyinde bilen biri tarafindan denetlenir;

sozlukten kurulan metin hemen fark edilir.

ikinci dildeki metin de ayni sadelik élciitlerine tabidir; kisa ve tek

bilgi tasiyan cimleler.

Diksiyon ve Anons

SIK YAPILAN HATA

Stuireyi iki katina ¢cikarmak

Her anonsun iki dilde tam okunmasi toplam sureyi
ikiye katlar.

Yolcu ikinci dilde dinlemeyi birakir.

Kurumsal boltimler kisaltilarak toplam stire
denetlenir.
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4 Erisilebilirlik

Sesle verilen bilgi herkese ulasmaz

iSITME

Gorsel karsilik

Sesli her kritik bilgi ekranda da yer almalidir. Kapi, saat ve gecikme bilgisi
bunun asgarisidir.

DiL
Anlagilir dil

Basit cimle ve terimsiz anlatim, dili iyi bilmeyen yolcu icin de

erisilebilirliktir.

Diksiyon ve Anons

GORME

Sesli ayrinti

Ekrandaki bilginin sesli karsiligi bulunmalidir; yalnizca ekrana yazilan
bilgi bazi yolculara ulasmaz.

BiLiSSEL

Yineleme

Kritik bilgi bir kez degil, araliklarla yinelenir; tek seferde duyulmayi

varsaymak dislayicidir.
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A

Metin standardi, personeli kisitlamaz; onu Korur.

Hazir ve denetlenmis bir metinle konusan kisi, dogru sézctigti o an bulmak zorunda kalmaz. Standart, baski alindayken en cok
ise yarar.

Diksiyon ve Anons
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4 El Kitabinin Boliimleri

Bir anons el kitabinda bulunmasi gerekenler

CERCEVE

Kurumsal ses

Uc sifat, hitap bicimi, kisi kullanimi, yapilmayacaklar listesi.

METINLER

Anons kiitiiphanesi

Rutin ve anormal durum metinleri, her biri iki dilde ve siire bilgisiyle.

Diksiyon ve Anons

SOzLUK

Terim ve soyleyis

Kavramlarin tek karsiligi ve tartismali adlarin okunusu.

KURALLAR

Kullanim ilkeleri

Hangi anons ne zaman, hangi bolgeye, kac kez; kisisel veri sinirlari.
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4 El Kitabi Nasil Yasatilir?

Sorumlu birim belirlenir; metin degisikligi o birimin onayindan gecer.

Gozden gecirme takvimi konur: yilda en az bir kez tim metinler yeniden okunur.
Personelden gelen oneriler icin bir kanal acilir; sahadaki gozlem en degerli kaynaktir.
Her degisiklik tarihlenir; hangi metnin ne zaman yirirlige girdigi izlenebilir olur.

Guncellenmeyen el kitabi kisa stirede terk edilir; personel kendi dogaclamasina doner.

Diksiyon ve Anons
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A Emir mi, Rica m1?

Yonlendirme ctimlesinin kurulusu

OLAGAN DURUM

Gerekceli rica

° "Emniyetiniz icin kemerinizi bagh tutmanizi rica ederiz.'
. -

Yolcu nedeni bilir, uyum artar.
° Kurumsal ses korunur.

° Rutin anonslarin tamaminda bu bicim kullanilir.

Diksiyon ve Anons

ACiL DURUM

Kisa komut

y "Koltugunuza doniin. Kemerinizi baglayin."
y Aciklama sonraya birakilir.
g Emir kipi burada uygundur ve beklenir.

y iki bicim karistirilmaz; ortada bir tislup en kétiisidir.
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4 Uygulama

Donem projesi basliyor
SINIF iCi CALISMA

iki dilli metin yazim

Sectiginiz kurumun kurumsal sesini Uc sifatla tanimlayin.

Bir rutin, bir de anormal durum anonsu icin Turkce metin yazin.

Terim ve soyleyis listenizi metinlerinizle birlikte teslim edin.

Diksiyon ve Anons

Ayni metinlerin ingilizce karsiliklarini islevsel esdegerlik ilkesiyle kurun.

Her metni ylksek sesle okuyup stiresini 6lclin; toplam stireyi not edin.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Cumleler tek bilgi mi?

Sira dogru mu?
Terim tutarli mi?

Siire denetlendi mi?
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A Ozet

Sadelik bir tslup tercihi degil, tek seferde duyulma zorunlulugunun sonucudur.
Kurumesal ses Uc sifat, hitap bicimi, kisi kullanimi ve yazili sinirlarla tanimlanir.
Cok dilli anonsta sira, kapsam, esdegerlik ve siire ayri ayri karara baglanur.

Erisilebilirlik, sesli bilginin gorsel karsihgini ve tersini gerektirir.

Diksiyon ve Anons

Anons metni seslenme, bilgi, ydonlendirme ve kapanistan olusur; sira degismez.
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SONRAKi BOLUM

Kabin Anonslar:

Gelecek hafta icin: yazdiginiz iki metni yaninizda getirin; sinifta okunacak.



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19

