BOLUM 10

Kabin Anonslari

Ucus safhalarina gore rutin anonslar, zamanlama ve esglidiim, emniyet bilgilendirmesinin zorunlu

icerigi ve okuma teknigi.
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4 Bu Bolumde

Ucus safhalarini sayabilir, her safhaya karsilik gelen anonsu eslestirebilirsiniz.

Anonsun zamanlamasini belirleyen etkenleri aciklayabilirsiniz.

Rutin bir anonsu vurgu ve durak acisindan isaretleyip okuyabilirsiniz.

Bir anons setini tutarlilik bakimindan degerlendirebilirsiniz.

Diksiyon ve Anons

Emniyet bilgilendirmesinin zorunlu icerigini ve esnetilemez yonlerini ayirt edebilirsiniz.

02



4 Rutin Anonsun U¢ Ozelligi

Ongdriilebilirdir: her ucusta ayni noktada, ayni icerikle yapilir. Bu

RiSK
ylizden metni 6nceden yazilr. Ezber tuzagi
* Yinelenendir: ayni kisi glinde birkac kez okur. Bu, en blyUk risktir — .

Ezberlenen metin hizlanir ve dizlesir.

aliskanlik okumayr mekaniklestirir. ° Metni elinde tutarak okumak, hiz ve vurgu

. . denetimini korur.
Zamana baghdir: erken ya da gec yapilan dogru anons, yanlis anons

kadar sorun Uretir.

Mekaniklesmeyi 6nleyen tek sey bilincli okumadir: her okumada

vurgunun yeniden secilmesi.

Yolcu icin bu anons ilk kez duyuluyordur; okuyan icin ylzinci kez.

Olciit yolcununkidir.

Diksiyon ve Anons 03



4 Ucus Safhalari ve Anonslar

e L - S

Kapi kapanisi
itis oncesi
Kalkis 6ncesi
Seyir

Seyir
Al¢calma

inis sonrasi

Diksiyon ve Anons

Karsilama

Emniyet bilgilendirmesi

Son kontrol
Seyir bilgisi
ikram

inis hazirhg

Karsilama ve veda

Ucus bilgisi, ekip tanitimi, hazirlik istegi
Zorunlu emniyet bilgileri

Kemer, koltuk, masa, elektronik cihaz
irtifa, stire, hava durumu, varis saati
Hizmetin baslangici ve kapsami

Kabin hazirhgi, kemer, cihazlar

Yerel saat, baglanti bilgisi, tesekkir
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02° Zamanlama

Dogru anonsun yanlis anda yapilmasi, yolcunun onu duymamasiyla sonuclanir.



4 Zamanlamay1 Belirleyen Etkenler

OPERASYON

Ucus safhasi

Kimi anonslar belirli bir safhadan 6nce yapilamaz; kokpit onayi beklenir.

CAKISMA

Diger sesler

Ikram arabasi, eglence sistemi ve kokpit anonsuyla cakisma énlenir.

Diksiyon ve Anons

DiKKAT

Yolcunun durumu

Yerlesme telasi sirasinda yapilan anons duyulmaz. Kabin sakinlestikten

sonra okunur.

SURE

Ucus uzunlugu

Kisa ucusta anonslar sikisir; hangilerinin kisaltilacagi 6nceden karara
baglanir.
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4 Karsilama Anonsu

Yolcunun havayoluyla kurdugu ilk sesli temas

Ucus numarasi, glizergah ve tahmini ucus stresi bilgileri acik ve ap

AR LU Karsilama iskeleti

Kabin ekibinin tanitimi kisa tutulur; ad sayimi yolcunun ilgisini 5 sedming = e el

tiiketir. ° Ucus bilgisi = numara, glizergah, stire
* Yolcudan beklenen hazirlik tek cimlede toplanir: yerlesme, el *  Ekip—kisatanitim

bagaji, kemer *  [stek = hazirlk

Kapanis = iyi ucuslar
Kurumsal ses bu anonsta en goriintrdur; secilen hitap ve tavir

sonraki tim anonslarin él¢ttind kurar.

Gecikmeli kalkista karsilama anonsuna kisa bir bilgilendirme

eklenir; sessiz kalmak kaygi Gretir.

Diksiyon ve Anons



% Emniyet Bilgilendirmesi

icerigi kurumun degil mevzuatin belirledigi tek anons; burada yaraticilik degil dogruluk aranir.



4 Zorunlu Basliklar

Sivil havacilik dtizenlemeleri geregi verilmesi gereken bilgiler

KEMER GIKIS OKSIJEN

Emniyet kemeri Acil ¢ikiglar Oksijen maskesi

Baglama ve ¢c6zme, uyari 1sig1, koltukta Cikis yerleri, yer aydinlatmasi, acil durum Kullanim sirasi: 6nce kendine, sonra yardim
otururken bagh tutma onerisi. kartina yonlendirme. gerekene.

CAN YELEGI CiHAZ SIGARA

Su uizeri ucuslarda Elektronik cihazlar Yasak

Yeri, giyilmesi ve sisirilmenin ne zaman Kullanim kisitlari ve ucus kipine alma. Tuvaletler dahil tiim ucakta ve duman
yapilacagi. dedektorlerine miidahale yasagi.

Diksiyon ve Anons



4 Emniyet Anonsunun Kurallar:

* Metin kisaltilamaz, siralamasi degistirilemez; icerik mevzuatla belirlenmistir.
* Okuma hizi diger anonslardan daha yavastir; gosteri yapan ekiple eszamanli ilerler.

* Saka ve dogaclama eklenmez; kimi havayollarinin tercih ettigi esprili emniyet anonslari ayri bir kurumsal karardir ve icerigi

yine eksiltmez.
*  Gosteri varsa anons ona gore bolimlenir; ekip hareketi ile s6ziin cakismasi yolcunun izlemesini engeller.

*  Yolcunun dikkatinin en dusuk oldugu anonstur; bu nedenle gorsel destek ve tekrar 6nemlidir.

Diksiyon ve Anons
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4 Bir Anonsu Okumaya Hazirlanmak

Oku

Metni sessizce bir kez okuyun;
bilmediginiz ad ve saylyi
isaretleyin.

Isaretle

Duraklari ve her cimlede tek
vurguyu belirleyin; riskli
bélgeleri ayirin.

Nefes planla

Nerede nefes alacaginizi yazin.

Plansiz nefes ctimleyi
ortasindan boler.

Dort adim birlikte bir dakikadan kisa stirer. Atlanan tek adim, okuma sirasinda gortntir olur.

Diksiyon ve Anons

Sesle dene

Alcak sesle bir kez okuyun;
sureyi 6l¢lin ve gerekiyorsa hizi
dustrin.
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A [ki Okuma

Ayni metin, iki sonu¢

MEKANiK OKUMA

Aligkanligin okumasi

° Hiz yiksek, duraklar kaybolmus.
° Vurgu her cimlede ayni yerde.
° Cuimle sonlari diistiyor.

° Sayilar bitisik okunuyor.

° Yolcu bilgiyi duyuyor ama almiyor.

Diksiyon ve Anons

BiLINCLi OKUMA

Hazirligin okumasi

y Hiz kabin guirtiltistine gore ayarh.

y Her ciimlede vurgu bilincle secilmis.

g Cuimle sonlarina nefes birakilmis.
° Sayilar ayrik ve durakl.

° Yolcu bilgiyi bir kerede aliyor.

12



A

Yolcu icin her anons ilk anonstur.

Okuyan kisi metni ytztincu kez soyltyor olabilir; dinleyen kisi ilk kez duyuyordur. Hiz ve ton, dinleyenin 6lclisiine gore ayarlanir.

Diksiyon ve Anons
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4 Seyir ve Ikram Anonslari

Seyir anonsu kokpitten gelir; irtifa, hiz, hava durumu ve varis saati bilgilerini tasir.
Teknik ayrinti yolcuya bir sey soylemez; sayilar anlasilir bir cerceveyle verilir.
ikram anonsu hizmetin baslangicini ve kapsamini bildirir; beklenti burada kurulur.
Uyuyan yolcularin bulundugu ucuslarda anons sayisi ve ses dtizeyi azaltilir.

Gumriiksliz satis ve benzeri ticari anonslar, kurumsal sesin en ¢ok zorlandigi yerdir; abarti burada kolayca olusur.

Diksiyon ve Anons
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4 Inis ve Veda

Son izlenimin kuruldugu anonslar

HAZIRLIK

Inis anonsu

Kabin hazirhigi ve kemer uyarisi. Yolcunun
toparlanma telasi basladigi icin kisa ve acik

olmalidir.

Diksiyon ve Anons

BiLGI
Karsilama anonsu
Yerel saat, hava durumu, bagaj ve baglanti

bilgisi. Yolcunun bir sonraki adimina hizmet

eder.

KAPANIS

Veda

Tesekkdir ve yeniden gortisme dilegi.
Ucusun genel izlenimini pekistiren ya da

bozan son cimledir.
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4 Anons Setinde Tutarlilik

Tek tek dogru, btittin olarak yanlis olabilir

*  Bir ucustaki tiim anonslar ayni hitap bicimini kullanmalidir; karsilamada "sayin yolcularimiz", vedada baska bir kalip

tutarsizhiktr.
*  Ayni bilgi iki anonsta farkli bicimde verilmemelidir; varis saati her yerde ayni diizende okunur.
* Ton bitunliga de tutarhligin parcasidir; neseli bir karsilama ile mekanik bir veda uyumsuzdur.
* Set bir biittin olarak provalanir; tek tek okunan anonslar bu uyumu goéstermez.

eu e

* Kabin ekibi degistiginde tutarliigi saglayan tek sey yazili settir.

Diksiyon ve Anons
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4 Uygulama

Anons seti okuma

SINIF iCi CALISMA DEGERLENDIRME OLCUTU
Ucus safhasi 31r381y1a ¢ Hiz uygun mu?

. . . Sayilar ayrik mi?
Gruplara ayrilin; her gruba bir anons seti verilecek. v i

. ... . . g Ton metne uygun mu?
Metinleri dnceki slayttaki dort adimla hazirlayin.

Set icinde tutarh mi?

Ucus safhasi sirasina goére okuyun; her anons arasinda bir duraklama birakin.
Diger gruplar dinlerken zamanlama ve tutarlilik notu tutacak.

Okumalar kaydedilecek; grup icinde birlikte dinleyip degerlendireceksiniz.

Diksiyon ve Anons 17



A Ozet

*  Rutin anons 6ngorilebilir, yinelenen ve zamana baglidir; en buytk risk mekaniklesmedir.

Her ucus safhasinin kendi anonsu vardir; zamanlama operasyon, dikkat, cakisma ve slireye gore belirlenir.
Karsilama anonsu kurumsal sesin en gorinir oldugu yerdir; sonraki anonslarin élctttni kurar.

* Emniyet bilgilendirmesinin icerigi mevzuatla belirlenir; kisaltilamaz, sirasi degistirilemez.

*  Okumadan onceki dort adimlik hazirlik bir dakikadan kisadir ve sonucu dogrudan degistirir.

Diksiyon ve Anons
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SONRAKi BOLUM

Havalimani Anonslari ve Anormal Durum Iletisimi

Gelecek hafta icin: bir gecikme ya da iptal deneyiminizi, size nasil bildirildigiyle birlikte yazin.
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