BOLUM 12

Uygulama ve Genel Degerlendirme

Donem projelerinin sunumu, donem basi ve donem sonu kayitlarinin karsilastirilmasi ve dersin

toparlanmasi.

Diksiyon ve Anons - Havacilik Yonetimi - Lisans

Dr. Ogr. Uyesi Tugce COPUR



4 Bu Bolumde

Donem boyunca islenen konulari birbirine baglayabilirsiniz.

Kendi gelisiminizi dlclitlere dayanarak degerlendirebilirsiniz.

Bir anons el kitabini sunabilir ve gerekcelendirebilirsiniz.

Akraninizin okumasini yapici olcitlerle degerlendirebilirsiniz.

Diksiyon ve Anons

Mezuniyet sonrasi bu becerileri hangi gorevlerde kullanacaginizi gérebilirsiniz.
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4 Dé6nem Boyunca Izlenen Yol

Temel

Nefes, ses ve bogumlanma —

sesin fiziksel altyapisi kuruldu.

Dil

Soyleyis kurallari, vurgu, ton ve
durak — anlamin sesle
kurulmasi calisildi.

Sunum

Hitabet ve beden dili —
konusan kisinin batinltgi ele
alindi.

Yonetim

Sistem, metin, kabin ve yer
anonslari — sirec olarak anons
incelendi.

Dort asama birbirine baglidir: metin ne kadar iyi yazilirsa yazilsin, kbti okunursa amacina ulasmaz; en iyi okuma da kéti bir metni kurtaramaz.

Diksiyon ve Anons
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A Dersin Dort Ana Iddiasi

BIiR
Diksiyon 6grenilir

Yetenek degil, alistirma sorunudur. D6nem basi ve sonu kayitlarinin

karsilastirllmasi bunu gosterir.

O¢
Anons bir siirectir

Okuyan kisi zincirin son halkasidir. Sorun cogu zaman daha yukarida

kurulur.

Diksiyon ve Anons

iKi
Olciit dinleyicidir

Guzel konusma degil, anlasilan konusma aranir. Havacilikta élctit daha

da serttir.

DORT

Standart koruyucudur

Yazili metin ve 6lcut, baski altindaki personelin en buylik destegidir.
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92" Gelisim Degerlendirmesi

Donem basinda aldiginiz kayit, bugtin alacaginiz kayitla karsilastirilacak.



4 Karsilastirma Olciitleri

Nefes Ciimle sonuna soluk kaliyor mu? 02
Bogumlanma Ses sonlari tam mi, heceler yutuluyor mu? 03
Soyleyis Terimler ve 6zel adlar tutarli mi? 04
Vurgu Her ciimlede tek ve dogru sézcikte mi? 05
Durak Anlam birimlerine gére mi yerlesmis? 05
Ton Metnin tlriine uygun mu? 05, 07
Hiz Ortama gore ayarl mi? 02, 10

Diksiyon ve Anons 06



4 Kendi Kaydiniz1 Dinlerken

Yapici degerlendirmenin yolu

* jlk dinlemede genel izlenim alin; ayrintiya inmeyin.

* jkinci dinlemede yalnizca bir lciite odaklanin; hepsine birden

bakmak sonuc¢ vermez.

* Gelismeyen bir yonu saptamak basarisizlik degildir; bir sonraki

calisma programinin konusudur.

* Donem basindaki kaydi utanc kaynagi degil, 6lctim baslangici

olarak gorin.

* Kendi sesine alismak zaman alir; ilk rahatsizlik hemen herkeste

gorulur ve gecicidir.

Diksiyon ve Anons

AKRAN DEGERLENDiIRMESi

Nasil geri bildirim verilir?

y Once isleyeni séyleyin, sonra gelistirilecek olani.

y Kisiye degil davranisa bakin: "sesin koti" degil,

"climle sonlari diistiyor".

° Her elestiriye bir 6neri ekleyin.
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%" Proje Sunumlari

Anons el kitaplari sunulacak ve her gruptan iki metin sinif 6ntinde okunacak.



A Sunum Diizeni

Grup basina on iki dakika

3 DAKIiKA

Kurum ve ¢6ziimleme

Secilen kurum, mevcut anonslarin ¢c6ziimlemesi ve saptanan sorunlar.

4 DAKIKA

Metin okuma

Bir rutin, bir anormal durum anonsu; iki dilde okunur.

Diksiyon ve Anons

3 DAKIiKA

Kurumsal ses ve oOlciitler

Uc sifat, hitap bicimi, terim ve sdyleyis listesinden érnekler.

2 DAKIiKA

Soru ve degerlendirme

Sintfin sorulari ve yapici geri bildirim.

09



4 Projede Aranan Nitelikler

Gerekeelilik: her karar bir nedene dayanmali; "boyle daha gulizel" bir gerekce degildir.
Uygulanabilirlik: 6nerilen metinlerin gercek bir operasyonda okunabilir siirede olmasi.

Kapsam: rutin ve anormal durumlarin birlikte ele alinmasi; yalnizca kolay olanin yazilmamis olmasi.

Erisilebilirlik: sesli bilginin gorsel karsihginin distintlmus olmasi.

Diksiyon ve Anons

Tutarlilik: el kitabinin kendi icinde celismemesi, terim ve hitap kullaniminin her metinde ayni kalmasi.
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4 Bu Beceriler Nerede Kullanilir?

Havacilik yonetimi mezununun karsilasacagi gorevier

OPERASYON

Yer hizmetleri ve harekat

Kapi ve terminal bilgilendirmelerinin tasarimi, personel egitimi, anons
denetimi.

KURUMSAL
Iletisim birimi

Kurumsal ses tanimi, kriz iletisimi, basin karsisinda sézculik.

Diksiyon ve Anons

MUSTERI

Yolcu deneyimi

Bilgilendirme akisinin kurgusu, memnuniyet 6lctimleri, sikayet
¢6ziimlemesi.

YONETIM
EKip yoneticiligi

Brifing, toplanti yonetimi, st yonetime sunum, diizenleyici kurumla
iliski.
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A

Iyi konusmak bir gorgii degil, bir yonetim aracidur.

Dogru kurgulanmis ve iyi okunmus bir anons, yolcunun kararini, personelin is ylukina ve kurumun itibarini ayni anda etkiler.

Diksiyon ve Anons
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4 Sik Sorulan Sorular

"Sesim kotu, bu diizelir mi?" — Tini degismez, kullanim degisir. Ders tiniyi degil kullanimi hedefler.

"Agzim iyi laf yapmiyor." — Hazirliksiz konusma da bir yontem isidir; G¢ kalip bunun icin vardir.

"Heyecanim hic gecmiyor." — Gecmesi gerekmez; yonetilmesi yeterlidir. Prova en etkili aractir.

"Bolgesel soyleyisimi birakmam mi gerekiyor?" — Hayir. Mesleki ortamda 6lclinli soyleyise gecebilmek yeterlidir.

"Bu beceriler yalnizca kabin ekibine mi yarar?" — Hayir; toplanti, sunum ve kriz iletisimi her yonetici icin gecerlidir.

Diksiyon ve Anons
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4 Dénem Sonrasi Calisma

Kazanimi kalici kilmanin yollari

GUNLUK

On dakika

Nefes ve bogumlanma alistirmasi. Stire degil stireklilik belirleyicidir.

AYLIK

Bir sunum

Firsat cikbiginda s6z alin. Beceri yalnizca kullanildiginda korunur.

Diksiyon ve Anons

HAFTALIK

Bir kayit

Herhangi bir metni okuyup kaydedin ve tek bir dlclite gore dinleyin.

SUREKLI

Dinleyerek 6grenme

Havalimani ve ucak anonslarini ¢coziimleyerek dinleyin; en iyi drnekleri

not edin.

14



4 Degerlendirme ve Kaynaklar

Donem notu; derse katilim ve uygulamalar, donem projesi ve donem sonu okumasi olarak t¢ bilesenden olusur.
Proje degerlendirmesinde gerekeelilik ve tutarlilik, metinlerin "gtizelliginden" 6nce gelir.

Ders materyallerinin tamami dersin web sayfasinda yayimlanmistir ve donem sonrasinda da erisilebilir kalacaktr.
Turk Dil Kurumu sozlikleri soyleyis sorularinda basvuru kaynagidir.

Havayolu ve havalimani anonslari, Gzerinde calisilabilecek en zengin ve en erisilebilir kaynaktr.

Diksiyon ve Anons
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A

Sesiniz, kurumunuzun duyulan halidir.

Mezun oldugunuzda bir anonsu siz okumayabilirsiniz; ama nasil okunacagina karar veren siz olabilirsiniz.

Diksiyon ve Anons
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4 Uygulama

Donem sonu olgtimdi

SINIF iCi CALISMA DEGERLENDIRME OLCUTU

Ikinci kayit ilerleme somut mu?

Olciite dayaniyor mu?

Donem basinda okudugunuz metnin aynisini yeniden okuyup kaydedin.
. . L . . R Hedef tek ve olcllebilir mi?
Iki kaydi arka arkaya dinleyin; 6nce genel izlenim, sonra tek 6lcut.

Yedi olclitten hangisinde en cok ilerlediginizi ve hangisinin calismaya devam

edilmesi gerektigini yazin.
Kendinize dénem sonrasi icin tek maddelik bir calisma hedefi belirleyin.

Hedefinizi bir ciimleyle sinifla paylasin.

Diksiyon ve Anons 17



A Ozet

Ses, dil, sunum ve yonetim dizeyleri birbirine baghdir; biri eksik kaldiginda sonuc eksilir.

Gelisim olculebilir: ayni metnin iki farkl zamsnandaki okunusu en acik gostergedir.

Anons el kitabi, kisisel beceriyi kurumsal yetenege donusturen aractir.

Bu dersin becerileri operasyon, yolcu deneyimi, kurumsal iletisim ve yoneticilik gorevlerinde kullantlir.

Calisma donemle bitmez; duzenli ve kisa alistirma, kazanimi kalici kilan tek seydir.

Diksiyon ve Anons
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SONRAKi BOLUM

Donem tamamlandi

Katkiniz icin tesekkir ederim. Ders materyallerine dersin web sayfasindan erismeyi stirdirebilirsiniz.
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