BOLUM 01

Ekip Kaynak Yonetimi Nedir?

Tanim, alanin dogusu ve kusaklari, kapsamin kokpitten kabine ve bakima genislemesi, dersin siniri

ve donem projesi.

Ekip Kaynak Yonetimi - Havacilik Yonetimi - Lisans

Dr. Ogr. Uyesi Tugce COPUR



4 Bu Bolumde

Ekip kaynak yonetiminin ne oldugunu ve hangi kaynaklari kapsadigini aciklayabilirsiniz.

Alanin hangi olaylardan dogdugunu ve nasil gelistigini anlatabilirsiniz.

Kusaklar arasindaki farki ayirt edebilirsiniz.

Kapsamin kokpit disina nasil genisledigini sayabilirsiniz.

Dersin insan Faktérii dersiyle sinirini bilirsiniz.

Ekip Kaynak Yoneti mi
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4 Tanim: Hangi Kaynaklar?

*  Ekip kaynak yonetimi, eldeki tim kaynaklarin ekipce etkili

SINAMA
kullaniimasidir. Anahtar sozctuk "tim"ddar. Kullanilmayan kaynak

Insan kaynagi: ekibin kendisi, kabin ekibi, hava trafik, harekat merkezi, o Gaean sanE selkn sl sam sudin:

bakim, yer ekibi. ° Ekibin elinde olup da kullanmadigi ne vardi?

* Bilgi kaynagi: el kitaplari, kontrol listeleri, kayitlar, meteoroloji ve teknik

veri.

* Donanim kaynagi: ucak sistemleri, otomasyon, uyari sistemleri, iletisim

araclari.

* Ve cogu zaman unutulan kaynak: zaman. Zamani kaynak olarak

yonetmek, ekibin en az calisilan becerisidir.
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4 Hangi Kaynaklar?

Ekip kaynak yonetimi, eldeki her seyi kullanmakla ilgilidir

insan Ekipman
Ekip Uyeleri, diger birimler, yerdeki destek — ve Ucak sistemleri, otomasyon, arag, alet, iletisim
kendiniz. kanali.

Gorev

Emniyetle ve zamaninda
tamamlanacak is

Bilgi Zaman

Belge, veri, gosterge, deneyim, bir baskasinin bildigi En sik unutulan kaynak: geciktirmek de bir
sey. secenektir.

Olay incelemelerinde en sik gortilen bulgu, kaynagin yoklugu degil kullanilmamis olmasidir: odada birisi biliyordu, gésterge oradaydi, zaman vardi.

Ekip Kaynak Yoneti mi
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4 Alan Nasil Dogdu?

Kazalar

Tenerife (1977) ve United 173
(1978) gibi olaylarda ucaklar
saglamdi, ekipler yetkindi;
kaybedilen sey ekip olarak
calisma bicimiydi.

Kayitlar

Ses kayit cihazlar ekip ici
konusmayi incelenebilir kild;
sorunun bilgi degil iletisim ve
karar oldugu gorilda.

1979 atolyesi

NASA'nin diizenledigi calistay
alani adlandirdi: "cockpit
resource management". ilk
egitim programlari buradan
cikt.

Alanin dogusundaki ortak nokta sudur: hicbir olayda ekip bilgisizdi denemedi. Bilgi vardi, kullaniimad..

Ekip Kaynak Yoneti mi

Zorunluluk

Zamanla diizenleyici cerceveye
girdi; buglin operatorler icin
tanimli, yinelemeli ve
denetlenen bir egitim
yukamlalugaddr.
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4 Kusaklar

Her kusak bir 6ncekinin eksiginden dogdu

Birinci
ikinci
Uciincii
Dérdiincii
Besinci

Altinc

Ekip Kaynak Yoneti mi

Kaptanin yonetim tarzi, giriskenlik

Ekip davranisi: iletisim, karar, farkindalk
Ucus egitimiyle biitlinlesme, LOFT
Yordamla biitlinlesme, tim ekip

Hata kacinilmaz: hata yonetimi

Tehdit ve hata yonetimi, yeterlilik odakh egitim

Psikoloji dersi gibi algilandi, ucusa baglanamadi
Teknik egitimden ayri yuridi

Kabin ve bakim kapsam disinda kaldi

Hatay! 6nlemeye odaklandi

Tehdit tarafi zayif kaldi

Olcme hala zor
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4 Dort Kusak

Alanin kisiden sisteme dogru genislemesi

Birinci kusak ikinci kusak Uciincii kusak
Kisilik ve tutum egitimi. _> Somut ekip davranislari: _> Kokpitin disi: kabin, bakim,
Psikoloji dersi gibi algilandigi brifing, giriskenlik, is yukd, harekat; ve ugus tipine 6zgli

icin direnc gord. karar. senaryolar.

Kusaklar birbirini silmedi, tist lste bindi. Bugtn iyi bir program dordtinii birden icerir: tutum, davranis, baglam ve élclilebilir yeterlilik.
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Dordiincii kusak

Tehdit ve hata yonetimi;
kurumsal veriye ve yeterlilik
cercevesine baglanma.
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02" Kapsam

Kokpitte dogdu, orada kalmadi.



4 Kokpitin Otesinde

KABIN

Kabin ekibi

Kendi icinde ve kokpitle. Emniyet bilgisinin bliylk bolimu kabinden gelir
ve iki ekip arasinda kaybolabilir.

RAMP

Yer ekibi

Guraltalu, hizh ve cok tarafli bir ortam; koordinasyon hatasi dogrudan
ucak ve insan hasarina donusuir.

Ekip Kaynak Yoneti mi

BAKIM

MRM

Bakim kaynak yonetimi: vardiya devri, cift kontrol, endise bildirimi. Ekip

burada da vardir ama daha az goriindir.

TRAFIK

ATC ve dispatch

Sektor devri, koordinasyon ve tek sesli bilgi. Ekip burada birbirini hic

gérmeden calisir.
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4 Neden Bir Yonetim Dersi?

Mezunun yonetecegi ekip buyuk olasilikla kokpitte olmayacak; ama ayni mekanizmalar her ekipte calisir.

Ekip davranisi kendiliginden iyi olmaz: standart, egitim ve degerlendirme gerektirir — tcl de yonetim kararidir.
Kimin kiminle calistigi bir cizelge kararidir ve ekip performansini dogrudan etkiler.

itiraz edilebilir bir ortam kurmak, kisilik meselesi degil kurumsal tasarim meselesidir.

Bu yluizden her bolim bir yonetim kaldiraciyla bitecek: neyi degistirirseniz ekip daha iyi calisir?

Ekip Kaynak Yoneti mi
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A IKi Ders, Iki Soru

HAVACILIKTA INSAN FAKTORU EKIiP KAYNAK YONETIMI
Neden? Birlikte ne yapacagiz?

° insan neden hata yapar. ° Ekip bu hatayi nasil yakalar.
° Bireyin sinirlari, tasarim, orgut. y Ekibin davranisi ve egitimi.
° Farkindahgin tic diizeyi. g Paylasilan farkindalik.

° Isvicre Peyniri ve gizli kosullar. ° Tehdit ve hata yonetimi.

° Ciktr: hataya dayanikli sistem. ° Ciktr: hatayi yakalayan ekip.

Ekip Kaynak Yoneti mi



03

Dersin Isleyisi

On iki boltim, tek bir proje etrafinda ilerler.



A Dénem Plani
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Ekip kaynak yonetimi nedir
Gruptan ekibe

Ekipte iletisim

Otorite egimi ve giriskenlik

Liderlik ve izleyicilik

Paylasilan durumsal farkindahk
Ekipte karar verme

is yiikii ve godrev paylasimi

Tehdit ve hata yonetimi
Dayaniklilik ve beklenmedik durum
Kokpitin disinda ekip kaynak yonetimi

Egitim, 6lcme ve genel degerlendirme

Ekip Kaynak Yoneti mi

Cerceve
Ekip
Ekip
Ekip
Roller
Bilis
Bilis
Yiik
Model
Kriz
Yayilim

Yonetim
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4 Dénemin U¢ Blogu

On iki béltimtin nasil baglandigi

Ekibin kurulusu Tanim, ekip olma, iletisim

Ekip ici dinamik Otorite, liderlik, farkindalik, karar, is yik

Baski altinda Tehdit ve dayaniklilik

Yayginlastirma Egitim ve 6lgme

Ders tek bir ekipten baslar, ekipler arasi koordinasyona genisler ve kurumsal egitim-6lcme sistemiyle biter. Donem projesi bu lic dlizeyin Ulictint de icerecek.
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4 Donem Projesi

Sec

Yayimlanmis bir ekip olayi
raporu secilir; kisi adi
kullanilmaz. Konu ikinci
bolimde belirlenir.

Degerlendir

Ekip davranisi dort kategoride
degerlendirilir: isbirligi, liderlik,
farkindalik, karar.

Haritala

Tehdit ve hata haritasi cikarilir:

tehditler, hatalar, istenmeyen
durum, karsi 6nlemler.

Proje donem sonunda degil donem boyunca bliytir; 6. ve 9. boltimlerde araclar eklendikce coztimleme derinlesir.

Ekip Kaynak Yoneti mi

Oner

iki ®neri yazilir: bir brifing ya da
iletisim standardi, bir egitim
tasarimi.
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A Dersin Yasak Ciimlesi

* "Ekip dahaiyi iletisim kursun" bir 6neri degildir; ne yapilacagini

soylemez.
*  Olculemez: iletisimin iyilestigini gésteren bir gdsterge yoktur.
* Uygulanamaz: kim, ne zaman, hangi cimleyi kuracak?
* Devredilemez: ekip degistiginde 6neri de gider.

* [se yarayan dneri somuttur: hangi kalip, hangi anda, kim tarafindan

kullanilacak?

Ekip Kaynak Yoneti mi

KARSILIK

insan faktorinde

O dersin yasak climlesi "personel daha dikkatli

olsun"du.

Bu dersinki onun ekip halidir.
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A Yonetim Kaldiraci

Kimin kiminle calistigini rastlantiya birakmayin; deneyim dagilimi bir cizelge kararidir.
Brifing icin cizelgede gorinur bir siire ayirin; goriinmeyen siire yapilmaz.
itirazin nasil yapilacagini yazili hale getirin ve bir kez uygulandigini gériindr kilin.

Ekip davranisini degerlendirme sistemine sokun; 6lctilmeyen davranis yonetilmez.

Ekip Kaynak Yoneti mi

Ekip egitimini teknik egitimden ayri bir ders degil, onun icine gomulmius bir parca olarak planlayin.
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4 Uygulama

Giris calismasi

SINIF iCi CALISMA

Kullanilmayan kaynak

Size bir olay kaydinin kisa bir bolimu verilecek.

Ekibin elinde olan kaynaklari listeleyin: insan, bilgi, donanim, zaman.
Bunlardan hangilerinin kullanilmadigini isaretleyin.

Kullanilmayan her kaynak icin tek bir ciimle yazin: neden kullanilmadi?

Nedenler arasinda kac tanesi bilgi eksikligiydi, kac tanesi ekip davranisiydi?

Ekip Kaynak Yoneti mi

DEGERLENDIRME OLCUTU

Dort kaynak tirt de bakildi mi?

Kullanilmayan bulundu mu?

Neden yazildi mi1?

Ayrim yapildi mi?
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A

Hicbir olayda eKkip bilgisiz degildi. Bilgi vardi; kullanilmadi.

Ekip kaynak yonetimi bu ciimlenin tizerine kuruludur: sorun ¢cogu zaman bilgide degil, bilginin ekip icinde dolasmamasindadir.

Ekip Kaynak Yoneti mi
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A [ 1]

Ozet
Ekip kaynak yonetimi, insan, bilgi, donanim ve zaman kaynaklarinin ekipce etkili kullanilmasidir.
Alt1 kusak boyunca odak kaptanin tarzindan ekibe, oradan hata ve tehdit yonetimine kaydi.

Kapsam kokpitten kabine, bakima, ramp'a, hava trafige ve dispatch'e genisledi.

insan faktorii "neden" sorusunu, bu ders "birlikte ne yapacagiz" sorusunu yanitlar.

Ekip Kaynak Yoneti mi

Alan, teknik yeterliligin tek basina yetmediginin goruldigi olaylardan ve 1979'daki NASA atolyesinden dogdu.
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SONRAKi BOLUM

Gruptan Ekibe

Gelecek hafta icin: birlikte iyi calistiginiz bir ekibi diistintin; onu iyi yapan neydi?
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