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Etkili Konusmanin Cercevesi

Konusmanin amaclari, etkili konusmacinin nitelikleri ve havacilik yoneticisinin konustugu

ortamlar.

Etkili ve Glizel Konusma - Havacilik Yonetimi - Lisans

Dr. Ogr. Uyesi Tugce COPUR



4 Bu Bolumde

Q iletisim stirecinin 8gelerini sayabilir, konusmanin tic amacini ayirt edebilirsiniz.

Etkili konusmanin dlcitiinin konusan degil dinleyici oldugunu gerekcelendirebilirsiniz.

Bir havacilik yoneticisinin konustugu ortamlari ve her birinin beklentisini sayabilirsiniz.

Dersin kapsamini, isleyisini ve donem projesini tanimlayabilirsiniz.

Etkili ve Glzel Konusma

Havacilik isletmelerinde sozIG iletisimin emniyet ve karar stirecleriyle bagini kurabilirsiniz.
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A Jletisim Siireci

Her konusma bu dért basamaktan gecer; aksama cogu zaman son ikisindedir

Kaynak

Konusan kisi, niyeti ve
glvenilirligi. Dinleyici mesajl
kaynaktan ayri degerlendirmez.

Mesaj

Sozciikler, yapi ve kanit. Kafada
acik olan sey, soze dokiiliince
acik kalmayabilir.

Kanal

Yz ylize, telsiz, telefon, anons,
ekran. Kanal neyin
kaybolacagini belirler.

lletisimin basarisi génderilen mesajla degil, alinan mesaijla élciiliir. Bu ders boyunca 6l¢iit hep dinleyici tarafidir.

Etkili ve Glzel Konusma

Alic1

Dinleyicinin bilgisi, beklentisi ve
o anki durumu. Anlam burada
kurulur.
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A4 [letisimin Doéngiisii

Tek yonlii aktarim iletisim degildir

Diigiince

Soylenmek istenen sey heniiz

( zihindedir. «

Geri bildirim Kodlama
Konugsma
Anlasilip anlasiimadigi ancak burada . So6zclik, ton ve beden diline
goriliir. bitmez; déniistiralar,
geri bildirim
‘ gelene kadar '
siirer
Coéziimleme Kanal
Dinleyici kendi deneyimiyle Salon, telsiz, mikrofon, ekran — her biri
anlamlandirir. < bir glirliltt kaynagidir.

Konusmacinin denetleyebildigi yalnizca ilk iki halkadir. Uctincii ve dérdiincii halkayi tasarlamak yerine onlara gtivenmek, iletisim kazalarinin en yaygin nedenidir.

Etkili ve Glzel Konusma



4 Konusmanin U¢c Amaci

Amac belirlenmeden yapi da Uslup da secilemez

BiLGILENDiRME

Anlasilmak

Vardiya devri, durum raporu, prosedtir
anlatimi. Olctit: dinleyici bilgiyi dogru

yineleyebiliyor mu?
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iIKNA
Kabul ettirmek
Blitce savunmasi, 6neri sunumu, denetim

yanit. Olcit: karar verici gériisiinii
degistirdi mi?

HAREKETE GEGIRME

Yaptirmak

Brifing, uyari, acil durum yonlendirmesi.
Olciit: istenen davranis gerceklesti mi?
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4 Uc Amac, Uc Olciit

Amaci belirsiz bir konusmanin basarisi da élctilemez

Bilgilendirme

Olciit: dinleyici sonrasinda dogru bilgiyi aktarabiliyor mu?

Konugma ikna

Ne icin yapiliyor?

Olciit: tutum ya da gériis degisti mi?

Harekete gecirme

Olciit: somut bir eylem yapildi mi?

Ucti ayni konusmada bulunabilir ama biri baskindir. Hazirhgin ilk karari hangisinin baskin oldugudur; bu karar verilmeden plan da yapilamaz.

Etkili ve Glzel Konusma
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4 Etkili Konusmacinin Nitelikleri

Hazirlikhdir: neyi, kime, ne kadar suireyle soyleyecegini 6nceden bilir.

Aciktir: tek bir ana fikri vardir ve dinleyici onu kendi cimlesiyle

tekrarlayabilir.

Guvenilirdir: bilmedigini bilmedigini sdyler, abartmaz, sonradan

yalanlanacak bir sey sdylemez.
Dinleyiciyi tanir: ayni konuyu farkli dinleyiciye farkh kurar.

Dinler: konusmayi bir yayin degil, karsilikli bir slirec sayar.

Etkili ve Glzel Konusma

OLcUT

Tek ciimle sinamasi

Konusmaniz bittiginde dinleyici tek cimleyle
ne soyleyecek?

Bu climleyi siz bastan yazamiyorsaniz, konusma

heniiz hazir degildir.
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4 Kanal Secimi

Ayni mesaj, yanlis kanalda kaybolur

YUz YUZE

Karmasgik ve hassas konular

Geri bildirim aninda alinir, yanhs anlasiima yerinde dizeltilir. Zor
konusmalar bu kanala aittir.

YAZILI

Kayda gecmesi gereken

Talimat, rapor, bildirim. Yeniden okunabilir ama ton tasimaz; soguk

algilanabilir.

Etkili ve Glzel Konusma

TELSiZ - TELEFON

Kisa ve zaman baskili

Gorintu yok, glrulta var. Standart kalip ve geri okuma bu ylizden

zorunludur.

ANONS - EKRAN

Tek yonlii, kalabaliga

Geri bildirim yoktur. Tek seferde anlasilmak zorundadir; bu nedenle en

cok hazirhk isteyen kanaldir.
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4 Konusma Ogrenilebilir mi?

Dersin dayandigi varsayim

lyi konusmak yetenektir" inanci, calismayi gereksiz gosterdigi icin en -

cok zarar veren inanctr. *Heyecanimi yenemem"
Etkili konusmanin bilesenleri — hazirlik, yapi, kanit, dinleyici S e e ek e ek e

cozumlemesi — Ogrenilebilir ve dlculebilir. *  Hazrrlik ve prova heyecani yonetilebilir diizeye

o - .. indirir; 7. bolimin konusu budur.
Dogustan gelen tek sey ses rengidir; gerisi aliskanliktir ve aliskanlik
degistirilebilir.

Gelisimin gorilebilmesi icin 6lctim gerekir: donem basi ve donem sonu

kayitlari bu ylizden alinir.

ilerlemeyi saglayan tekrar degil, geri bildirimli tekrardir.
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02" Havacilikta SOz

Bu sektorde konusma bir nezaket degil, bir isletme ve emniyet aracidur.



4 Yoneticinin Konustugu Ortamlar

Her biri farkh bir dil, stire ve kanit ister

EKiP

Brifing ve vardiya

Kisa, sirali, gérev dagilimi belli. Terim kullanimi serbesttir; belirsizlik en
blyuk risktir.

DUZENLEYiCi

Denetim ve kurum

Kayda dayali, 6lciili, abartisiz. S6ylenen her climle belgeyle

desteklenebilmelidir.
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YONETIM

Ust ydonetim sunumu

Sonuc 6nce, gerekce sonra. Saylya dayanir; siire kisadir ve soru gelir.

KAMUOYU

Yolcu ve basin

Terimsiz dil, kisa ciimle, tek mesaj. Dogrulanmamis hicbir bilgi verilmez.
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4 Iletisim ve Emniyet
Havacilikta soztin maliyeti olctilebilir

* Havacilik emniyeti calismalarinda olaylarin dnemli bir bélimunde N
DERSIN IDDIASI

iletisim aksaklig1 katki etkeni olarak gorulur.

Konusma bir yonetim aracidir

[ ) ) M ! o o v v
1977'de Tenerife'de yasanan ve sivil havaciligin en agir kazasi olan o i s i keusine Ve sl cki fizslkr

carpisma bu alanin klasik érnegidir. itibar korur.

Kotl kurulmus bir konusma toplanti sayisini, hata

* Kazaincelemelerinde muglak ifadeler, Ust Uiste binen telsiz N
payini ve sikayeti artirir.

konusmalari ve dogrulanmamis varsayimlar 6ne cikmistir. Bu ders konusmay: bu gézle ele alr

* Bunedenle sektor standart fraseoloji, geri okuma (read-back) ve

capraz dogrulama gibi kurallar gelistirmistir.

*  Yonetici icin sonucg aciktir: s6z, proseduiriin parcasidir — tslup

meselesi degildir.
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4 1Kki Ders, Iki Olciit

Diksiyon ve Anons dersiyle sinir

DiKSiYON VE ANONS

Sesin tliretimi

° Nefes, bogumlanma, soyleyis kurallari.
y Vurgu, ton, durak.
° Anons sistemleri ve metin standartlari.

° Olciit: anlasilirhk — duyulan dogru c¢éziiliiyor mu?

Etkili ve Glzel Konusma

ETKIiLi VE GUZEL KONUSMA

Mesajin kurgusu

° Amacg, dinleyici, yapi, kanit.
*  [kna, dinleme, geri bildirim.
g Toplanti, mizakere, s6zciillik.

*  Olciit: etki — dinleyici ne yapiyor?
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93 Dersin Cercevesi

On iki boltim, bir donem projesi ve iki ses kaydi.



A Dénem Plani

01 Etkili konusmanin cercevesi Giris

02 Dinleyici coziimlemesi Hazirhik
03 Hazirlik: amac, veri, plan Hazirhk
04 Yapi: giris, gelisme, sonug Kurgu
05 Anlatim ve Uslup Kurgu
06 Ses, beden dili ve sahne Sunus
07 Konusma kaygisi ve 6zgliven Sunus
08 Gorsel destek ve sunum tasarimi Sunus
09 ikna ve etkileme Etki

10 Dinleme ve geri bildirim Etki

11 Toplanti, brifing ve miizakere Yonetim
12 Kamuoyu 6nlinde konusma ve degerlendirme Yonetim
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4 Dénemin Dort Blogu

On iki béltimtin nasil baglandigi

Hazirhik Cerceve, dinleyici, hazirlik, yapi
Sunus Anlatim, ses ve beden, kaygi, gorsel

Karsiliklilik ikna, dinleme, toplanti

Kamuoyu Kurum adina

ilk yari tek yénlii konusmayi, ikinci yari karsilikl konusmayi calisir. Havacilikta zor olan ¢ogu zaman ikincisidir: dinlemek, itiraz karsilamak ve kriz aninda konusmak.
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4 Donem Projesi

Havacilik konusunda alti-sekiz dakikalik ikna edici sunum

Konu ve amacg Kurgu ve kanit Gorsel destek Sunum

3. béliimde belirlenir: hangi 4-5. bolimlerde yapi kurulur, 8. boliimde slaytlar hazirlanir ve 12. boliimde sunulur; olciitlere
dinleyiciye ne yaptirmak veri ve ornekler toplanir. sinifta gézden gecirilir. gore degerlendirilir.
istiyorsunuz?

Konu havacilik alanindan secilir: bir uygulama oénerisi, bir yatirirm gerekcesi, bir stirec degisikligi ya da bir emniyet konusu.
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4 Beklentiler ve Calisma Bicimi

Her bolimde kuramsal anlatimin ardindan bir uygulama yapilir; uygulamalar katilimi dogrudan etkiler.
Ses ve goriintu kayitlari donem basinda ve sonunda alinir; yalnizca ders kapsaminda kullanilir.

Akran degerlendirmesi dersin parcasidir: hem geri bildirim vermeyi hem almayi calisacagiz.

Konusma bir yetenek degil beceridir; yapilan is tekrar ve geri bildirimdir.

Ders materyalleri dersin web sayfasinda yayimlanir.

Etkili ve Glzel Konusma
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4 Uygulama

Donem basi durum tespiti

SINIF iCi CALISMA

Bir dakika, hazirliksiz

° Size verilen havacilik konusunda otuz saniye distintp bir dakika konusun.
° Konusma kaydedilecek; kaydi yalnizca siz ve ders yuritlictsu dinleyecek.

y Kaydi dinleyin ve (i¢ sey yazin: iyi isleyen, gelistirilecek, fark etmedigim.

° Kaydi donem sonuna kadar saklayin; 12. boliimde ikinci kayitla karsilastiracagiz.

Etkili ve Glzel Konusma

DEGERLENDIRME OLCUTU

Ana fikir belli mi?

Yapi var mi?

Siire tutuldu mu?

Dinleyiciye bakildi mi1?
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A

Iletisimin basarisi, soylediginizle degil karsimzdakinin
anladigiyla olculir.

Bu olcut kabul edildiginde, hazirligin kime gére yapilacagi da belli olur: konusana gore degil, dinleyiciye gore.

Etkili ve Glzel Konusma
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A Ozet

* lletisim kaynak, mesaj, kanal ve alicidan olusur; anlam alicida kurulur.

* Konusmanin tic amaci vardir — bilgilendirme, ikna, harekete gecirme — ve her birinin 6lctta farklidir.

* Havacilikta s6z prosediirtin parcasidir; iletisim aksakligi emniyet olaylarinda sik gortlen bir katki etkenidir.
* Yonetici dort ayri ortamda konusur: ekip, Gst yonetim, diizenleyici kurum, kamuoyu.

* Buders sesin Uretimiyle degil, mesajin kurgusu ve etkisiyle ilgilenir.

Etkili ve Glzel Konusma
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SONRAKi BOLUM

Dinleyici Coziimlemesi

Gelecek hafta icin: son bir ayda dinlediginiz bir sunumu distniin; sizde ne biraktigini bir ciimleyle

yazin.
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