BOLUM 01

Insan Faktorii Nedir?

Alanin dogusu, SHELL ve PEAR modelleri, "insan hatasi" etiketinin neden bir aciklama olmadigi ve

dersin siniri.

Havacilikta insan Faktorii - Havacilik Yonetimi - Lisans

Dr. Ogr. Uyesi Tugce COPUR



4 Bu Bolumde

SHELL modelinin merkezini ve dort arayliziini sayabilirsiniz.

PEAR modelini bir olaya uygulayabilirsiniz.

Kisi odakli ve sistem odakli bakisi ayirt edebilirsiniz.

Dersin Ekip Kaynak Yonetimi dersiyle sinirini bilirsiniz.

Havacilikta insan Faktori

insan faktoriiniin ne oldugunu ve neyi kapsadigini aciklayabilirsiniz.
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4 "Insan Hatas1" Bir Aciklama Degildir

* Birolay raporunun sonunda "insan hatasi" yaziyorsa, inceleme bitmis CINAMA

degil yarida kalmistr. Yerine koyma

Insan hatasi bir baslangic noktasidir: asil soru, o kisinin o anda neden 5 e ey lesul s i bad e e e

bunun dogru oldugunu distindiguddir. olurdu?

. . g Yanit "ayni sey" ise sorun kiside degildir.
* Hata bir neden degil, bir sonuctur; ardinda onu olasi kilan kosullar

vardir.

*  Ayni kosullar stirerse ayni hata baska biri tarafindan da yapilir; kisiyi

degistirmek sonucu degistirmez.

®*  Budersin tamami bu cimlenin Gzerine kuruludur: insan hatasi

actklanmasi gereken seydir, aciklamanin kendisi degil.
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4 Aciklama Olarak "Insan Hatas1"

Kendini besleyen bir déngti

Olay olur

Bir sey beklenenden farkli gider.

Olay tekrarlar
Aciklama
nerede biterse
6grenme de
‘ orada biter

Bu kez baska bir kisiyle.

Kogullar siirer

Hatayi Greten sey yerinde kalir.

-

Bu déngtiyti kiran soru "kim yapti" degil, "o kosulda bu davranis neden makul goériindii" sorusudur. incelemenin bittigi yer, 6§renmenin de bittigi yerdir.

Havacilikta insan Faktori

"Insan hatas1"

Neden olarak kisi yazilr.

y

Inceleme kapanir

Uyari yapilr, egitim verilir.
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4 Alan Nasil Dogdu?

Makine donemi

Erken havacilikta kazalarin cogu
teknik arizadan
kaynaklaniyordu; ¢6ziim daha
saglam makineydi.

Dort donem birbirinin yerini almadi, Ust tste bindi. Bugtin bir olay incelenirken dordt de sorulur; ama yalnizca ikincisinde kalan kurum ayni olayi tekrar yasar.

Havacilikta insan Faktori

Kigi donemi

Teknik glvenilirlik arttikca kalan
kazalarda insan 6ne cikti; coziim
daha cok egitim ve daha ¢ok
dikkat sanildu.

Sistem donemi

insanin makine, prosediir ve
ortamla birlikte calistig
goruldl; uyumsuz arayiiziin
hatayi Urettigi anlasildi.

Orgiit donemi

Kadro, blitce, cizelge ve egitim
kararlarinin olaydan yillar 6nce
zemini hazirladigl kabul edildi.
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4 SHELL: Merkez ve Dért Arayiiz

Ortadaki L, yani insan, hic degismeyen parcadir

L-5S

Yazilim

Proseddir, kontrol listesi, el kitabi, ekran yazilimi, semboller.
Anlasilmayan yordam bir insan faktort sorunudur.

L-E

Ortam

Guralta, 1sik, sicaklik, basing, zaman baskisi ve kurumun iklimi.
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L-H

Donanim

Kumanda, gosterge, koltuk, alet, ekipman. Yanls takilabilen bir parca,
tasarimin hatasidir.

L-1

Insan

Diger kisilerle iliski: iletisim, kidem farki, devir teslim, ekip. Ayrintisi Ekip

Kaynak Yonetimi dersindedir.
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4 SHELL Modeli

Merkezde insan; risk araytizlerde dogar

S — Yazilim E — Ortam
Yordam, kontrol listesi, el kitabi, egitim, yazilim Gurdltd, 1s1, aydinlatma, hava, vardiya, zaman
arayuzu. baskisi.

L — insan

Gorevi yapan kisi: sinirlari, bilgisi,

hali D cms £
H — Donanim . L — Diger insanlar

Ucak, alet, ekipman, gosterge, kumanda yerlesimi. Ekip, amir, diger birimler; iletisim ve is birligi.

Model kisiyi merkeze koyar ama sorumlulugu oraya ytiklemez: kutunun kenarlari diizgtin degildir, uyumsuzluk araytizde ortaya cikar. Bir olayi ¢coziimlemek, hangi
araytiztin kisiye uymadigini bulmaktr.

Havacilikta insan Faktori
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4 SHELL'i Dogru Okumak

Modelin cizimindeki bloklar diiz kenarh degil pirizltdir; bu kasithdir.

insanin sinirlari sabittir: bellek daralir, dikkat boliiniir, gdz yanilir, beden yorulur.

Degistirilebilen taraf diger bloklardir; uyumu saglamak icin insani degil arayiizi sekillendirmek gerekir.
"Personel bu ekranla calismayi1 6grensin" demek, pirizi insana yamatmaktir ve gecici bir cozimddir.

lyi tasarim, insanin sinirlarini veri kabul eden tasarimdir.

Havacilikta insan Faktori
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02" Ikinci Bir Bakis: PEAR

Ayni resmi yonetilebilir dort baslikta toplayan pratik bir cerceve.



4 PEAR

PEOPLE

Insan

Fiziksel ve zihinsel kapasite, deneyim, egitim, saglk ve o glinkli durum.

ACTIONS

Is

Yapilan isin adimlari, sirasi, karmasikhigi ve bilgi ihtiyaci. Gérev

c¢6ziimlemesiyle cikarilir.

Havacilikta insan Faktori

ENVIRONMENT

Ortam

Fiziksel ortam: isik, ses, hava. Orgiitsel ortam: baski, kiiltur, iletisim.

RESOURCES

Kaynak

Alet, yedek parca, teknik dokiiman, zaman ve kadro. Eksik kaynak
dogaclama Uretir.
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4 PEAR Modeli

Bakim ortami icin dort baslik

People — insanlar

Fiziksel ve zihinsel kapasite, deneyim, ekip.

Environment — Ortam

Fiziksel ortam ve 6rglitsel iklim; ikisi de.

Bakim gorevi

Yapilacak isin kendisi

Actions — Eylemler

Gorevin adimlari, gerektirdigi bilgi ve beceri.

Resources — Kaynaklar

Alet, belge, yedek parca, zaman, kadro.

PEAR'in SHELL'den farki, ortami ikiye ayirmasidir: hangarin sicakligi kadar kurumun iklimi de bir ortam etkenidir. ikincisini 6lcmek zordur ama etkisi daha uzun

stirelidir.

Havacilikta insan Faktori
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4 Ayni Olay, Iki Okuma
N T

Ne oldu?
Neden?

Kim sorumlu?
Coziim?
Sonug¢?

Yan etki?
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Personel adimi atladi
Dikkatsizlik

Hatayi yapan kisi
Uyarl, egitim, ceza
Olay kapanir

Raporlama azalir

Adim atlanabilir bicimde tasarlanmis
Kesinti, zaman baskisi, belirsiz yordam
Kosullari kuran karar zinciri

Tasarim, yordam, kadro, geri bildirim
Olay tekrar etmez

Raporlama artar
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4 Yonetici Icin Ne Anlama Gelir?

Bu ders neden bir yonetim dersidir

* Insan faktérii sorunlarinin cogu sahada degil, aylar énce bir BLCOT

toplantida Uretilir: kadro, cizelge, satin alma, egitim butcesi.

Iyi 6nlem

Yonetici hata yapan kisiyi goremez ama hatanin olasiligini Uil B el et s

belirleyen kosullari dogrudan belirler. Vi e e e e

*  Buyuzden her bolim bir yonetim kaldiraciyla bitecek: neyi Ikisine de evet diyemiyorsaniz dnlem degil,

temennidir.
degistirirseniz hata olasilig1 diiser?

*  Olcit basittir: aldiginiz karar, ayni hatanin tekrarini zorlastiriyor mu,

yoksa yalnizca bir kisiyi mi isaretliyor?

*  "Personel daha dikkatli olsun" bir karar degildir; 6lclilemez,

izlenemez ve uygulanamaz.
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03" Dersin Yeri

Bolumun diger dersleriyle siniri bastan cizilir.



4 ]Ki Ders, Iki Kapsam

HAVACILIKTA INSAN FAKTORU

Bu ders

*  Insan neden hata yapar.
° Algi, bellek, dikkat, yorgunluk.

¢ Otomasyon, tasarim, proseddir.

¢ Orgiitsel kosullar ve emniyet kiiltiiri.

y Gikti: hataya dayanikli sistem.

Havacilikta insan Faktori

EKiP KAYNAK YONETIiMI

Ayriders

Ekip birlikte nasil calisir.
iletisim, liderlik, gdrev paylasimi.

Ekipte karar verme ve itiraz.

Tehdit ve hata yonetimi uygulamalari.

Ciktr: etkili ekip.

15



A Dénem Plani
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insan faktorii nedir

insan performansinin sinirlari

Hata ve ihlal

Bakim insan faktori ve Dirty Dozen
Durumsal farkindalik

Is yiiki, dikkat ve kesinti

Yorgunluk ve uyku

Stres, saglik ve géreve uygunluk
Otomasyon ve insan-makine araytizi
Beklenmeyen durum, saskinhk ve karar
Orgiitsel faktorler ve emniyet kiiltiirti

insan faktoriinii ydnetmek

Havacilikta insan Faktori

Cerceve
Birey
Birey
Uygulama
Bilis
Bilis
Fizyoloji
Fizyoloji
Sistem
Sistem
Orgiit

Orgiit
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4 Dénemin U¢ Blogu

On iki béltimtin nasil baglandigi

bélim 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Cerceve Modeller, sinirlar, hata

Kisi Bakim, farkindalik, is yiiki, yorgunluk, stres

Sistem Otomasyon, karar

Kurum Kultir, yonetim

Ders kisiden baslayip kuruma dogru gider. Bu sira bilinclidir: kisinin sinirlarini bilmeden kurumsal 6nlem tasarlanamaz, kurumu gérmeden de kisinin davranisi
anlasilamaz.

Havacilikta insan Faktori 17



4 Donem Projesi

Sec

Yayimlanmis bir kaza ya da olay
raporu secilir. Kisi adi
kullanilmaz; amac suclu bulmak
degildir.

Dagit

Olay SHELL araylizlerine
dagitilir: hangi araylizde plriiz
vardi?

Katmanla

isvicre Peyniri kurulur; aktif
hata ile gizli kosullar ayrilir.

Tek yasak cltimle: "personel daha dikkatli olmali". Bu ctimle bir oneri degildir ve dersin bastan reddettigi seydir.

Havacilikta insan Faktori

Oner

Uc diizeyde 6neri yazilir:
tasarim, proseddr, 6rgiit. On
ikinci boliimde sunulur.
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4 Uygulama

Giris calismasi
SINIF iCi CALISMA DEGERLENDIRME OLCUTU
Bir haber, dort arayiiz Araylizler dogru mu?

e o Bos kal . )
Size bir is kazasi ya da havacilik olayi haberi verilecek. = el el e i

.. . .. Bakis belirlendi mi?
Haberde gecen her ayrintiyi SHELL arayuzlerinden birine yazin: L-S, L-H, L-E, L-L.

Yeni baslik suclamiyor mu?

Hangi araylizde en cok madde biriktigini isaretleyin.
Haberin kendisi olayi hangi bakisla anlatiyor: kisi odakli mi, sistem odakli mi?

Haberin bashgini sistem odakli bicimde yeniden yazin.

Havacilikta insan Faktori 19



A

Insan hatasi bir aciklama degil, aciklanmasi gereken seydir.

Raporun son satirinda duran bu ifade, cogu zaman incelemenin bittigi yeri degil, durdugu yeri gosterir.

Havacilikta insan Faktori
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A Ozet

insan faktori, insanin makine, yordam, ortam ve diger insanlarla araytiziinii inceleyen alandir.
* SHELL modeli insani merkeze koyar; degistirilebilen taraf insan degil araytizlerdir.

*  PEAR ayni resmi dort yonetilebilir baslikta toplar: insan, ortam, is, kaynak.

*  Kisi odakh bakis olayi kapatir, sistem odaklh bakis tekrarini 6nler.

* Budersinsan faktortintin tamamini; Ekip Kaynak Yonetimi onun ekip davranisi alanini kapsar.

Havacilikta insan Faktori
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SONRAKi BOLUM

Insan Performansinin Sinirlari

Gelecek hafta icin: gtin icinde bir seyi yapmayi unuttugunuz bir ani hatirlayin; 6ncesinde ne olmustu?
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