BOLUM 01

Ramp ve Yer Hizmetlerine Giris

Apron ve yer hizmeti kavramlari, mevzuatin tanimladigi hizmet tirleri ve ruhsat gruplari, taraflar

ve dersin cercevesi.

Ramp - Havacilik Yonetimi - Lisans
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4 Bu Bolumde

Apron, ramp ve airside kavramlarini ayirt edebilirsiniz.

Mevzuatin tanimladigi yer hizmeti turlerini sayabilirsiniz.

Bir ucusta hangi hizmetin kim tarafindan verildigini cikarabilirsiniz.

Derste verilen sayisal degerlerin nereden dogrulanacagini bilirsiniz.

Ramp

Ruhsat gruplarinin hangi kurulusa neyi yaptirdigini aciklayabilirsiniz.
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4 Apron, Ramp, Airside

Airside, havalimaninin ucus tarafidir: pist, taksi yollari, apron ve

OLCEK
bunlara bagh alanlar. Girisi izne baglidir. En yogun Kare
*  Apron, ucaklarin park ettigi, yolcu ve yikun alnip verildigi, yakit ve .

Bir ucak park yeri, havalimaninin en cok aracin,
bakim hizmetlerinin yapildigl alandir. insanin ve isin ayni anda bulundugu alanidir.

g Kaza olasiligi da buradan dogar.
Ramp glinliik kullanimda apronla es anlamli kullanilir; dar anlamda

ucak cevresinde yuruitulen hizmetleri anlatir.

Ucak park yeri (stand), apron icinde sinirlari cizili tek bir ucaga ayrilmis

alandir; ekipman sinirlari da burada tanimhidir.

Bu ders esas olarak ucak park yerinde ve cevresinde olup bitenle

ilgilenir.

Ramp



A Yer Hizmeti Tiirleri

Yer hizmetleri yonetmeliginin tanimladigi hizmetler

™

Temsil-g6zetim ve yonetim Havayolunu istasyonda temsil etmek, hizmetleri koordine etmek
Yolcu hizmetleri Check-in, binis, transfer, 6zel yardim, karsilama

Ramp Ucak cevresi hizmetleri: yikleme, park, itme, temizlik, su ve tuvalet
Yiik kontrolii ve haberlesme Agirhik ve denge, ylikleme talimati, mesajlasma

Ucus operasyon Ucus plani, meteoroloji, NOTAM, ekip brifing destegi

ikram servis Ucak ici ikramin hazirlanmasi, tasinmasi, yiklenmesi

Ucak ozel glivenlik hizmet ve denetimi Ucagin glvenlik aramasi ve korunmasi

Yakit ikmal Yakit ikmali ve bosaltimi

Ulasim Yolcu, ekip ve personelin apron ici tasinmasi
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4 Ruhsat Gruplari

Kim, hangi hizmeti verebilir

A GRUBU
Hizmet veren kurulus

Hizmet tirlerinin tamamini ya da en az
yolcu, ylik kontrolii ve haberlesme ile ramp

hizmetlerini tclincl taraflara verebilen

kurulus.

Ramp

B GRUBU
Kendine hizmet
Hava tasiyicisinin hizmetlerin tamamini ya

da bir bolimiini yalnizca kendisi icin

yapmasl.

C GRUBU
Belirli hizmetler
ikram servis, yakit ikmal, ucus operasyon,

temsil-gézetim ve yonetim ile ucak ozel
guvenlik hizmetleri icin verilen ruhsat.
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02 Taraflar

Bir ucak park yerinde ayni anda dort ayri kurumun personeli calisir.



A Dort Taraf

HAVAYOLU

Hizmeti satin alan

Standardi belirler, denetler ve hizmet diizeyi anlasmasiyla 6lcer. Ucagin
ve ucusun sahibi odur.

HAVALIMANI

Alanin isletmecisi

Apronu, park yerlerini, trafigi ve altyapiyi yonetir; apron kurallarini koyar
ve denetler.

Ramp

YER HiZMETLERI

Hizmeti veren

Ramp, yolcu, yiik kontroli ve diger hizmetleri ytratir. Ayni anda birden

cok havayoluna calisir.

KAMU

Diizenleyici ve denetleyici

Ruhsat, mevzuat uyumu ve denetim; ayrica glivenlik, glimriik ve
emniyet birimleri.
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4 Bir Ucusun Etrafindaki Taraflar

Ayni ucaga ayni anda dokunan dort kurum

Havayolu

Ucagin isleticisi; hizmeti satin alir, standardi ve
zaman hedefini belirler.

Yer hizmetleri kurulusu

isi fillen yapar; ruhsati, ekipmani ve yetkili personeli
vardir.

Ucus

Park yerinde gecen donds stiresi

Havalimani igletmecisi

Apronu, park yerlerini, trafigi ve apron talimatini
yOnetir.

Kamu birimleri

Gumrik, kolluk, saghk ve sivil havacilik otoritesi; izin
ve denetim.

Dort tarafin da kendi yordami ve kendi gostergesi vardir. Uyusmazlik ciktiginda baglayici olan metin, taraflar arasindaki yazili anlasmadir.

Ramp
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4 Standart Yer Hizmetleri Anlasmasi

iki taraf arasindaki iliskinin yazili hali

Havayolu ile yer hizmetleri kurulusu arasinda yazil bir anlasma sonuC

yapilmasi zorunludur.

Operasyon bir sozlesmedir

Anlasma hangi hizmetin verilecegini, hangi standartla ve hangi o peieaEalen e s s sremann lerliErs

lcretle verilecegini tanimlar. y Hasar ve gecikme de bu sdzlesmeye goére paylasilir.

*  Sorumluluk sinirlari burada cizilir: hasar, gecikme ve kayip Bu ytizden kayit tutmak bir emniyet isi kadar ticari
o L . bir istir.
durumunda kimin ne 6lctide sorumlu oldugu.

Hizmet dlizeyi olcutleri de buradan gelir: donus stresi, bagaj teslim

suresi, gecikme orani.

Sektorde bu anlasmalar buyuk olctide ortak bir sablona dayanir;

bu, taraf degistiginde isin ayni bicimde ylirimesini saglar.
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4 Sozlesmeden Sahaya

Yazili metnin park yerinde ne hale geldigi

Ana anlagma Hizmet eki isletme el kitab1 Ekip talimati

Taraflar, sorumluluk siniri ve _> Hangi istasyonda hangi _> Hizmetin nasil yapilacagi; _> Vardiyada kimin ne yapacagi;
genel kosullar. hizmet, hangi licretle. yordamlar ve kontrol listeleri. sahadaki karsiligi.

Zincir kopabilir: s6zlesmede yazan bir hizmet el kitabina gecmemisse, sahada kimse onu yapmaz. Denetimde en sik gortilen bulgu bu kopukluktur.
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4 Kim Kime Karsi Sorumlu?

Ramp

Yer hizmetleri kurulusu, hizmeti havayolu adina verir; yolcunun géziinde o personel havayolunun personelidir.
Havalimani isletmecisi apron kurallarini koyar; bu kurallar s6zlesmeden bagimsiz olarak herkesi baglar.

Duizenleyici kurum ruhsati verir ve geri alabilir; uygunsuzluk ticari degil idari bir sonuc¢ dogurur.

Ucagin emniyetinden nihai olarak kaptan sorumludur; apronda alinan kararlar bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Zincirin herhangi bir halkasindaki eksiklik, digerlerinin performansini dogrudan dusurdr.
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03" Dersin Yeri

Bu ders bolumun diger dersleriyle birlikte okunur.



4 ki Bakis, Bir Operasyon

iNSAN FAKTORU VE EKY

Nasil caligilir

Ramp

insan neden hata yapar.
Ekip hatayi nasil yakalar.

iletisim, brifing, itiraz.

Yorgunluk, is yukd, farkindalik.

Olciit: yakalanan hata.

RAMP

Ne yapilir

Hangi is, hangi sirayla.
Hangi ekipman, hangi mesafe.
Hangi standart, hangi mevzuat.

Tehlike bolgeleri ve kurallar.

Olciit: hasarsiz ve zamaninda déniis.
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4 Sayilar Nereden Gelir?

Bu derste verilen her sayisal deger icin gecerli kural

* Derste tehlike mesafesi, hiz siniri, stire gibi degerler tipik 6rnek olarak verilir; ezberlenmesi istenmez.

* Baglayici olan kaynak her zaman bellidir: ucak tipinin el kitabi, isletmenin yer hizmetleri el kitabi, havalimaninin apron

talimat.
* Tehlike bolgeleri ucak tipine ve motor glic ayarina gore degisir; tek bir sayi butlin ucaklar icin dogru olamaz.
*  Hiz sinirlari havalimanina gore degisir; ayni Glkede iki havalimaninda farkli olabilir.
*  Buz ¢6zme bekleme sireleri her kis yeniden yayimlanan tablolardan alinir; gecen yilin tablosu kullanilmaz.

* Sinavda sorulacak olan sayi degil, sayinin nereden alinacagi ve neden degistigidir.
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A Dénem Plani

01 Ramp ve yer hizmetlerine giris Cerceve
02 Donds streci Sirec
03 Apron emniyeti ve tehlike bolgeleri Emniyet
04 Yer destek ekipmanlari Emniyet
05 Ucaga yaklasma, park ve ayrilma Siirec
06 Yikleme, yik kontroll ve agirlik denge Yik

07 Bagaj sureci Yik

08 Yakit ikmali ve tehlikeli maddeler Risk

09 Buzlanma, hava kosullari ve anormal durumlar Risk

10 iletisim ve koordinasyon Ekip

11 Performans, gecikme ve maliyet Yonetim
12 Emniyet yonetimi, denetim ve degerlendirme Yonetim
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4 Dénemin U¢ Blogu

On iki béltimtin nasil baglandigi

bélim 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Zemin Kavram, siirec, emniyet
Saha Ekipman, park, yikleme, bagaj, yakit, hava, iletisim

Yonetim Performans ve denetim

D6nem projesi Harita kurulur Derinlesir Sunum

Proje ikinci bollimde baslar, ticlincti ve on birinci béltimlerde derinlesir, on ikinci béltimde sunulur. Her boliimlin size kattigi arac, projenin bir parcasina karsilik gelir.
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4 Donem Projesi

Haritala

Bir dar gévde ucagin dondis
slireci: adimlar, sorumlu taraf,
siire, paralellik ve kritik yol.

Tehlikeyi goster

Uc tehlike noktasi ve her biri
icin somut 6nlem; énlem hangi
kaynaktan geliyor?

Gecikmeyi kodla

Bir gecikme senaryosu: dogru
kod, kdk neden, s6zlesmedeki
karsiligi.

Oner

Bir kaynak Onerisi: personel,
ekipman ya da siire¢ degisikligi
ve beklenen etkisi.

Yasak ctimle: "daha dikkatli calisilsin" ya da "egitim verilsin". Oneri somut olacak — hangi adim, hangi ekipman, hangi stire, kimin sorumlulugunda?

Ramp
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4 Uygulama

Giris calismasi

SINIF iCi CALISMA

Bir ucusg, dokuz hizmet

Ramp

Size bir tarifeli ucusun kisa anlatisi verilecek: inis, donus ve kalkis.
Anlatidaki her isi, mevzuatin tanimladig1 hizmet tirlerinden birine yerlestirin.

Her hizmet icin hangi tarafin verdigini yazin: havayolu, yer hizmetleri, havalimani,
kamu.

Hangi hizmetlerin hangi ruhsat grubuna girdigini isaretleyin.

Bir hizmet aksarsa hangi diger hizmetlerin etkilenecegini gosterin.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Tirler dogru mu?
Taraf belirtildi mi?

Ruhsat grubu isaretlendi mi?

Zincir etkisi gosterildi mi?
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A

Bir ucak park yeri, havalimaninin en ¢ok aracin, insanin ve igin
ayni anda bulundugu karesidir.

Bu yogunluk hem donus stiresini hem kaza olasihigini ayni yerde Uretir; dersin tamami bu iki seyi birlikte yonetmekle ilgilidir.

Ramp
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A Ozet

Apron ucaklarin park ettigi alandir; ders esas olarak ucak park yerinde olup bitenle ilgilenir.

Mevzuat yer hizmetlerini dokuz baslik altinda tanimlar; ramp bunlardan yalnizca biridir.

Ruhsat gruplari kimin kime hizmet verebilecegini belirler: A grubu Gclincl taraflara, B grubu kendine, C grubu belirli hizmetlere.
Bir park yerinde havayolu, yer hizmetleri kurulusu, havalimani ve kamu birimlerinin personeli birlikte calisir.

Derste verilen sayilar tipik 6rnektir; baglayici olan tip el kitabi, isletme el kitabi ve apron talimatidir.

Ramp
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SONRAKi BOLUM

Donius Stireci

Gelecek hafta icin: bir ucagin indikten sonra kalkana kadar gecen slirede neler oldugunu sirayla

yazmayi deneyin.
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